MROC-01. Protocolos para la operacién paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Ministerio

e Salud

Costa Rica

DIRECCION GENERAL DI

AVIACION CIVIL

COSTA RICA

mopt

Ministerio de
Obras Publicas y Transportes

SJOZ =

Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria « Costa Rica

MROC 01 - Protocolos para la operacién paulatina del

Aeropuerto Internacional

Juan Santamaria durante la

pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras,

Costa Rica

Version: 002
Segunda version

Fecha de elaboracion: 07 de marzo de 2021
Vigencia a partir del 1 de abril de 2022

Elaborado por:

Aeris Holding Costa Rica, Gestor Interesado del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Revisador por:

Direccién General de Aviacidn Civil - DGAC
Consejo Técnico de Aviacion Civil - CETAC
Ministerio de Salud

Aprobado por:
Ministro de Salud

Para consultas dirfjase al correo: protocoloscovid19@presidencia.go.cr



mailto:protocoloscovid19@presidencia.go.cr

MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

O N W N =

(e

PREAMBULQ ..o eee s et eeeeseeueaesssasaasesesasasssesenaesssssansserennasssensnesessennasserenaassssnnnesesnen 3
OBJETIVO Y CAMPO DEAPLICACION ..., 4
DOCUMENTQOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA. ... et eeeeeeeeeieessaaaaesaanes 4
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS ... et e e eeetee e e eeeae e e eeaaseeateesssseassseeanaessssnneseeeen 5
GESTION DE OPERACIONES ..o e e, 7
51  ITINERARIOS DEVUELOD ..o e e, 7
5.2  OPERACIONES FUERA DE ITINERARIO (ADELANTOS Y DEMORAS)................ 7
LINEAMIENTQOS GENERALES ...ttt e e et et e e e e e e e e eaa e 8

7 LINEAMIENTQOS ESPECIFICOS ..o e ettt et et e e et e e te e e aa e 10
7.1 OPERACION DE VUELOS INTERNACIONALES ......ooeveveeeeeeeeeeeeeeereeeereeereranns 10
7.1.1 PROCESQO DE LLEGADA DE PASAJEROS INTERNACIONALES ..., 10
7.1.2 PROCESO DE SALIDA DE PASAJEROS INTERNACIONALES ... 12
7.2  OPERACION DE VUELOS DOMESTICOS oot ee e 14
7.2.1 PROCESO DE LLEGADA DE PASAJEROS DOMESTICOS ..o 14
7.22 PROCESO DE SALIDA DE PASAJEROS DOMESTICOS oo 15
7.3  PROCESO DE OPERACION DE TERMINAL DE AVIACION GENERAL (GAT)...15
7.3.1 GESTION DE PASAJEROS/TRIPULACION oo, 15
7.4  PROCESO DE OPERACION DE VUELOS DE CARGA ......oceeeeeeeeeeereeerereeersanns 16
7.5 PROCESO DE OPERACION EN EL LADO TERRESTRE ....ocvoeeeeeeeeeeeeeeeeereeerennns 16
751 VIGILANCIA Y EL CONTROL DE LA APLICACION DE MEDIDAS SANITARIAS EN EL
SECTOR DE LLEGADAS INTERNACIONALES AlUS . oo, 17
752  MEDIDAS DE PROTECCION PERSON AL oo 18
7.5.3  VIGILANCIAY CONTROL DE MEDIDAS SANITARIAS ... 19
7.6  MEDIDAS PREVENTIVAS EN OPERACIONES EN RAMPA (LADO AEREOQ) ......19
7.7  LINEAMIENTO SANITARIOS PARA OPERADORES COMERCIALES AIJS......... 22
7.7.1 SERVICIOS DE VENTAS AL DETALLE Y DUTY FREE oo oo, 22
7.7.2  SERVICIOS DE VENTA DE ALIMENTOS Y SALONES VIP ..o 23
7.7.3  SERVICIO DE TAXIS Y ALQUILER DE VEHICULOS oo, 23
7.7.4 SERVICIO DE RAPIBANCO Y CASAS DE CAMBIO oo 23
7.8  SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES Y
ESPECIFICOS. oo e e s s e e es s e e e e e e e e e s e s e e e es s 23
8 HIGIENE Y DESINFECCION oo e e e e e, 24
8.1  TERMINALES Y AREAS COMUNES ....ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
8.2 AEROINAVES .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e et e e es e e eeseesases e s eseesesensasessesesesesensasessssesesssenes 24
8.3  PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION .....ooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeerenns 24
84  EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerer e 25
9 ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE UN COLABORADOR .......ooeoeeeeeveeeeean. 27
9.1  ATENCION DE CASOS SOSPECHOSOS. ... 27

Pagina 1



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

10 COMUNICACION .......ooeivieeiriireeeeseisees s 27
10.1  COMUNICACION CON LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA Y PUBLICO EN
GENERAL. ...ttt sttt ettt e b et eb et et e b e bbbt 27
10.2  MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DE INFORMACION .................... 28

11 APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee e 29
111 APROBACION. ...ttt siesise st 29

T2 ANEXOS ittt ettt h e bbbt ekt h et bt bt e bt et eteen 30
Anexo #1: Protocolo tos-eStornUAO ..........c.ooveiiiiiiieieeeeeee e 30
Anexo #2: Protocolo lavado de Mmanos...........ccoeeiieiieiicieeceeeee e 31
Anexo #3: Protocolo SaludO ........ooiiiiiiie e 32
Anexo #4: Operacién del &rea controlada de pasajeros en llegadas Internacionales del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria ..........coceeoeeierinininenniccce e 33
Anexo #5: Plan de Contingencia Ante un Evento de Salud Pdblica en el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria .........ccoeiiiiiii e e 0
Anexo #6: Diagramas de flujo evento de salud publica del plan de contingencia ......43
Anexo #7: Operacién de vuelos internacionales- Llegada de pasajeros...................... 45
Anexo #8: Limpieza y desinfeccion de CUSS y CUTE .......cccooiiiniiiniiiieiceceee 46
Anexo #9: Operacion de vuelos internacionales- Salida de pasajeros ........c.ccccceueeee.e. 73
Anexo#10: Operacién de vuelos domésticos- Llegada de pasajeros.......c.cceeeeeneene. 74
Anexo #11: Operacién de vuelos domésticos - Salida de pasajeros.........c.cceccveeennne. 75
Anexo #12: Plan de limpieza y desinfeccion AlJS ..o 76

Pagina 2



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

1 PREAMBULO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica
de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y
dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido
medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto
de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

Este procedimiento sera revisado peridédicamente con el objetivo de establecer los controles
necesarios para evitar la propagacion del virus. Estard sujeto a cambios segln se estime
conveniente por la Direccion General de Aviacién Civil, Autoridades Aeroportuarias y el Ministerio

de Salud.

Este protocolo fue elaborado en colaboracién por las siguientes personas y organizaciones:

Participantes

Organizacién

Juan F. Gonzélez Belliard

Director de Operaciones y Seguridad, Aeris

Alvaro Arguedas Arce

Gerente de Operaciones y Seguridad, Aeris

Arturo Zamora Vargas

Supervisor de Planificacién, Aeris

Jason Araya Acosta

Supervisor de Procesos Operaciones y Certificacion

Alvaro Vargas Segura

Director General, DGAC

Sylvia Jiménez Cascante

Jefe Departamento de Aeropuertos, DGAC

Miller Rodriguez Ramirez

Inspector, Organo Fiscalizador de Gestién Interesada

Eduardo Alvarez Renedo

Presidente, Comité de Operadores Aéreos AlJS

Carlos Granados Hernandez

Presidente, Asociacion de Lineas aéreas

Azélea Espinoza Aguirre

Ministerio de Salud de Costa Rica

Carlos Salguero Mendoza

Ministerio de Salud de Costa Rica

Adriana Salazar Gonzélez

Ministerio de Salud de Costa Rica
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2 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El presente documento tiene como objetivo establecer los protocolos generales para mantener las
operaciones del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (IAJS) en el marco de la emergencia
nacional por COVID-19, con el propdsito de reducir el riesgo de importacién y exportacién de
casos de la enfermedad via aérea, coadyuvando asi a la prevencién y contencién a nivel nacional.

Los protocolos que aqui se indican aplican para todas las operaciones de las lineas aéreas
internacionales, domésticas, carguerasy actividades de aviacién general, asi como a las actividades
comerciales que se llevan a cabo en el AlJS, ubicado en la ciudad de Alajuela, provincia de Alajuela.
Lo indicado en este protocolo forma parte de las acciones preventivas y de mitigacién dictadas por
el Ministerio de Salud para atender la pandemia del COVID-19.

Estos protocolos son de acatamiento obligatorio por parte de todo el personal destacado en el
AlJS, sea este de indole publica o privada. Asimismo, son de acatamiento obligatorio por parte de
todas las personas que se encuentren en el establecimiento, sin importar si son pasajeros del
proceso de salidas internacionales, llegadas internacionales u operaciones domésticas. Lo
contenido en el presente documento es igualmente de acatamiento obligatorio por parte de las
lineas aéreas, subcontratistas comerciales y compafnias de servicios en tierra, las cuales deberan
coordinar con la Administracién del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria para el
cumplimiento a cabalidad de lo aqui dispuesto.

La dindmica de apertura, y eventual suspensién de operaciones provocadas por COVID-19, estara
determinada en las medidas administrativas dictadas por el Poder Ejecutivo por medio del
Ministerio de Salud.

3 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Para el desarrollo del presente documento se utilizé como referencia y base los siguientes
documentos:

a) Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19, en su version
vigente.

b) Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19, en su
version vigente.

c) Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por
COVID-19, en su versidén vigente.

d) Lineamientos generales para Transporte Aéreo Internacional por Coronavirus (2019-
nCoV), en su versiéon vigente.

e) Lineamientos generales para limpieza y desinfeccion de espacios fisicos ante el
Coronavirus (COVID-19), en su versidn vigente.

f) Protocolo de atencién de la emergencia nacional por COVID-19, en puestos fronterizos
migratorios, aéreos, maritimos y terrestres, en su versién vigente.

g) Lineamientos generales para el traslado extrahospitalario (terrestre y aéreo) de personas
con enfermedad respiratoria en el marco de la alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19),
en su versién vigente.

h) Lineamientos generales para el aislamiento domiciliara costarricenses, residentes vy
diplomaéticos que ingresen al pais debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19),
en su versién vigente.

i) Lineamientos generales para servicios de alimentacién al publico debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19), en su version vigente.

j) Lineamientos generales para establecimientos comerciales y servicios con permiso
sanitario de funcionamiento, en su versién vigente.
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k) Lineamientos generales para cadenas comerciales, supermercados y abastecedores
(ministper) debido a la alerta sanitaria por coronavirus COVID-19, en su versién vigente.

l) Lineamientos especificos para el Sector Turismo ante el Coronavirus (COVID-19), en su
version vigente.

m) Lineamientos generales para propietarios, conductoresy usuarios de taxis, S.E.E TAXI, Taxis
Aeropuerto ante el Coronavirus (COVID-19), en su version vigente.

n) Lineamientos generales para oficinas con atencidén al publico (Bancos, correos,
instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta
sanitaria por Coronavirus (COVID-19), en su version vigente.

o) Lineamiento general para la recuperacién de residuos valorizables debido a la alerta
sanitaria por coronavirus COVID-19, en su version vigente.

p) Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccidn Personal (EPP), para prevenir
la exposicidon al Coronavirus (COVID-19) en servicios de salud, centros de trabajo y uso
mascarillas de uso comunitario, en su version vigente.

g) Manual de la OACI para las Administraciones de Aviacion Civil sobre la gestidn de riesgos
de seguridad operacional de la aviacion relacionados con la COVID-19, en su version
vigente.

r) Documento de la OACI “"Council Aviation Recovery Task Force (CART)", en su version
vigente.

s) Documento de ACI “Common Measures Implemented at Airports in Asia-Pacific to Prevent
the Spread of COVID-19", en su versidn vigente.

t)  Documento de ACI "Airport Operational Practice Examples for Managing COVID-19", en
su version vigente.

u) Documento de la IATA “Material de Orientacion General para las Operaciones en Rampa
durante el COVID19", en su versién vigente

v) Documento de EASA: "COVID-19 Aviation Health Safety Protocol: Operational Guidelines
for the management of air passengers and aviation personnel in relation to the COVID-19
pandemic”, en su versidn vigente.

w) Documento de la Organizacién Mundial de la Salud, "Operational considerations for
managing COVID-19 cases or outbreak in aviation Interim guidance 18 March 2020".

x) Decreto Ejecutivo No. 29408-MOPT-MSP Reglamento de Constituciéon de Zonas de
Proteccidn y Seguridad de Acceso Restringido y Controlado del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria.

y) Plan de Contingencia Ante un Evento de Salud Publica en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, Alajuela; Costa Rica, en su versién vigente.

La documentacién del Ministerio de Salud estd disponible en el siguiente sitio:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-
2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov

4  DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para efectos de la interpretacién y lectura del presente documento se establecen las siguientes
definiciones y abreviaturas:

e AlJS: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

e ACI: Siglas en inglés para el Concilio Internacional de Aeropuertos (Airports Council
International).

e Burbuja de vigjes: Entiéndase como grupos de personas familiares o acompanantes que
viajan juntos, se deben mantener a la distancia definida para el AlJS entre otras burbuja.

e °C: Grado Celsjus.

e CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.
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e CETAC: Consejo Técnico de Aviacion Civil.

e CTP: Consejo de Transporte Publico.

e COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto/
mas recientemente se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas
procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada
habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que
rodean ala persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies
y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).

e CUSS: Siglas en inglés para equipo de uso comun de autoservicio (Common use self-
service).

e CUTE: Siglas en inglés para equipo de uso comin (Common use terminal Equipment).

e CTRM: Centro de Transito Répido de Mercancias.

o DGAC: Direccién General de Aviacion Civil.

EASA: Siglas en inglés para Agencia Europea de Seguridad Aérea (European Union

Aviation Safety Agency).

EPP: Equipo de proteccion personal.

EHS: Siglas en inglés para Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Gestor: Entiéndase como Gestor Interesado del AlJS (Aeris Holding Costa Rica S.A.).

GAT: Siglas en inglés para Terminal de Aviacién General (General Aviation Terminal).

GSE: Siglas en inglés para equipo de servicio en tierra (Ground Support Equipment).

GH: Siglas en inglés para Compafia de Servicios en Tierra (ground handling).

IATA: Asociacién Internacional de Transporte Aéreo.

e  MOA: Manual de Operaciones de Aeropuerto.

¢ MROC: nomenclatura asignada por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional al
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

e  OACI: Organizacion de Aviacién Civil Internacional.

e Operador: Subcontratistas comerciales, Linea Aérea, GH y/o proveedores de Aeris.

e Operaciones de vuelo: Llegada y/o salida de vuelo programada por una Linea Aérea.

e Pasillos estériles: Area que se extiende desde los extremos (este y oeste) de la Terminal
Internacional del AlJS, que comunican con migracién llegadas y que evita el contacto de
pasajeros de llegada y de salida.

e PCR-RT: prueba de reaccién en cadena de la polimerasa con transcriptasa reversa (PCR-
RT) para la deteccién a nivel molecular del virus SARS-CoV-2.

e Procesamiento de pasajeros: puestos de chequeo o control dentro de un aeropuerto que
permiten el viaje de un pasajero.

e Policia Aeroportuaria: Agentes policiales pertenecientes al Servicio de Vigilancia Aérea del
ministerio de Seguridad.

e Seguridad Complementaria: Se refiere al personal de la seguridad privada contratada por
el Gestor del Aeropuerto para coadyuvar en la seguridad y facilitacién de la terminal del
aeropuerto.

e SITA: Compania proveedora de equipo de uso comun para el procesamiento de pasajeros.

e Zona de Proteccidon y Seguridad del Aeropuerto: La zona de proteccién y seguridad esta
comprendida por todas las dreas del Aeropuerto definidas articulo No 2 del Decreto
Ejecutivo, cuyo acceso serad controlado y restringido, tanto a personas como a vehiculos
por razones de seguridad y proteccidon contra actos de interferencia ilicita o actividades no
autorizados de toda naturaleza, por medio de la actuacion de las autoridades.

La definiciones operativas para la atencién de casos y contactos estd disponible en el siguiente
sitio: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-
2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
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5  GESTION DE OPERACIONES
5.1 ITINERARIOS DE VUELO

Los itinerarios de vuelo seran aprobados por la Direccion General de Aviacién Civil, previa
coordinacién con el Gestor y consensuados con las Lineas Aéreas (o GH, segun aplique). Este
proceso va dirigido a las lineas Aéreas y se gestiona con base en el documento: “Lineamientos
generales para la asignacién de los recursos de uso comin” en su version vigente aprobada por el
CETAC..

5.2  OPERACIONES FUERA DE ITINERARIO (ADELANTOS Y DEMORAS)

La Linea Aérea (o GH) debe comunicar oportunamente (al menos con dos horas de anticipacion,
cuando sea materialmente posible) lainformacién de susvuelos al Centro de Operaciones del AlJS,
asi como, debe notificar los cambios en sus itinerarios aprobados, segin los procedimientos
definidos en el MOA.

Las operaciones, que por temas de fuerza mayor operen fuera de su itinerario aprobados (como,
por ejemplo: clima, mantenimientos no programados, problemas de peso y balance, emergencias
entre otros), deberén notificar inmediatamente al Centro de Operaciones del AlJS a efectos de que
el Gestor prevea y gestione los recursos requeridos para estas Operaciones.

El Gestor con base a la informacién suministrada por los operadores y la programacién de vuelos
regulares, verificara la disponibilidad de recursos de uso comuin y tomaré las siguientes acciones
de ser necesario:

a) Uso de posiciones remotas para el estacionamiento de aeronaves.

b) Uso de salas remotas para el procesamiento de pasajeros.

c) Movimiento de aeronaves a otras plataformas para liberar espacios para la espera de la
salida.

d) Uso de pasillos estériles para la espera de pasajeros manteniendo el distanciamiento social
definido para el AlJS, hasta que los procesos aeroportuarios estén habilitados para la
atencion de pasajeros. Para esto se utilizard como criterio de decisidn la cantidad de
pasajeros a bordo de la aeronave y las préximas operaciones programadas.

e) Uso de salas de abordaje remotas para la espera temporal de pasajeros en caso de que los
procesos aeroportuarios se encuentren cerca de su capacidad maxima (en caso de llegada)
o espera de salida de vuelos (en caso salidas). Se deberd tomar medidas como cierre de
accesos y ubicacion de oficiales de seguridad para cumplir con las medidas de seguridad
AVSEC en relacién con la mezcla de pasajeros de salida y llegadas. La limpieza y
desinfeccién de estas areas se aborda en la seccién 8.1 TERMINALES Y AREAS COMUNES
de este documento.

f)  Encasode que los procesos aeroportuarios se encuentren cerca o en su capacidad maxima
y que no haya salas de abordaje disponibles para la estadia temporal de los pasajeros y
tampoco es posible mantenerlos en los pasillos estériles, estos deberan realizar la espera
momenténea dentro de la aeronave. Esto serd coordinado oportunamente con la Linea
Aérea a efectos de que tome las medidas del caso.
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6

LINEAMIENTOS GENERALES

a)

Las partes interesadas del AlJS deben conocer la versién actualizada del documento:
Lineamientos nacionales para la vigilancia de la infeccién por COVID-19, publicado por el
Ministerio de Salud, asi como las medidas administrativas de la Direccion General de
Aviacion Civil. Esta documentacién esté disponible en los siguientes sitios web:

e Sitio web del Ministerio de Salud:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-
noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-
por-coronavirus-2019-ncov

e Sitio DGAC: https://www.dgac.go.cr/biblioteca-
tecnica/circulares/#1587751081028-6cb702eb-2167

Todos los pasajeros deberén utilizar mascarilla (reutilizable o desechable), este serd un
requisito indispensable durante toda la estadia. Se exceptian de este requisito a nifios
menores de 6 afios o pasajeros que tengan condiciones médicas especiales y que sea
debidamente evidenciada dicha condicién.

Los pasajeros para viajar a Costa Rica deberdn cumplir con los requerimientos establecidos
por el Ministerio de Salud antes de abordar el avion.

Los colaboradores del AlJS que presentan sintomas gripales, temperatura corporal igual o
mayor a 38°C o de infeccién de vias respiratorias, no deben presentarse a trabajar. Deben
de buscar inmediatamente atencién médica, comunicar a sus jefaturas y permanecer en su
casa hasta su recuperacion.

Todos los colaboradores en el AIJS deberan utilizar equipo de proteccion personal (EPP)
segun su funcién, tal y como se indica en el Apartado 8.4.

Las diferentes partes interesadas del AlJS deben indicar a sus colaboradores que deben
mantener siempre limpios todos los articulos personales tales como: celulares, tabletas,
lapiceros, agendas, entre otros. Se recomienda la limpieza al llegar a su espacio de trabajo.
Los colaboradores deben cumplir con el protocolo de saludo, lavado de manos utilizando
alcohol en gel 0 aguay jabén a la entrada o salida del recinto de trabajo. Es necesario que
conozcan y apliquen las indicaciones del documento: Lineamiento general para
propietarios y administradores de Centros de Trabajo por COVID-19.

Los pasajeros del AlJS que presentan sintomas gripales o de infeccion de vias respiratorias,
no deben viajar ni presentarse al aeropuerto. Las Lineas Aéreas deben informar a sus
pasajeros este requisito.

En las instalaciones del AlJS, como salas de abordaje, salas VIP, salén diplomético, areas
comerciales, es obligatorio seguir la aplicacién de los siguientes protocolos: tos-estornudo,
lavado de manos y saludo. Estos se incluyen en los Anexos # 1, # 2, # 3 y colocarlos de
forma visible para el usuario.

Las diferentes partes interesadas del AlJS deben indicar por medio de material didactico,
la frecuencia de lavado de manos que serd: antes de tocarse la cara, al preparar y comer
los alimentos, después de ir al bafio, toser y estornudar, visitar y atender a una persona
enferma, tirar la basura, estar con mascotas, luego de visitar zonas publicas, tocar llaves,
dinero o articulos personales, tocar pasamanos y manijas de puertas. Esta informacion
debe conocerla los operadores y los colaboradores de tal forma que se explique a los
pasajeros en caso necesario.

Todos los servicios sanitarios del AlJS contaran con el material de lavado de manos que se
incluyen en el Anexo # 2.

Cuando los usuarios hacen fila, se debe velar por que mantengan la distancia de seguridad
definida por el Ministerio de Salud para el AlJS entre persona y persona o burbujas de
viaje. Los grupos de familiares (burbujas de viaje) no se separaran. Se debe mantener la
separacion entre otros grupos o personas. Esto porque si alguien tose o estornude,
disminuya el riesgo de contagio. Para mantener la distancia, se demarcara en el piso, la

Pagina 8


https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
https://www.dgac.go.cr/biblioteca-tecnica/circulares/#1587751081028-6cb702eb-2f67
https://www.dgac.go.cr/biblioteca-tecnica/circulares/#1587751081028-6cb702eb-2f67

MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

distancia indicada anteriormente para evitar aglomeraciones en todas las dreas comunes y
comerciales del AIJS.
Las diferentes partes interesadas del AlJS deben limpiar y desinfectar las dreas dedicadas
a los Operadores (pisos, paredes, sillas, bancas, mesas, perillas de las puertas) y otras
superficies de las instalaciones donde se realizan las actividades. Adicionalmente, los
articulos utilizados para la limpieza como trapos, toallas, mechas, entre otros, deben ser
desinfectados cada vez que sean utilizados. Ademas, se debe establecer una frecuencia
para el lavado de los articulos utilizados durante la jornada, y establecer un registro de
control.
Garantizar de que los productos de limpieza estén disponibles en las instalaciones,
incluyendo limpiador doméstico y desinfectante. El cumplimiento de esto se realiza segun
lo definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto S y la seccién 7.8. Los
productos desinfectantes por utilizar deben cumplir con las directrices definidas por parte
del departamento de EHS de Aeris.
Garantizar la disponibilidad de suficientes basureros con tapa para el depésito de equipo
de proteccién personal usado
Se restringird el ingreso de visitantes al lobby en caso de que el Comité de Seguridad y
Facilitacion lo considere oportuno. Se permite el ingreso de acompanantes con adultos
mayores, con menores de edad, con personas con algun tipo de discapacidad y otras
excepciones aprobadas por la Administracion del Aeropuerto.
El Departamento de Operaciones de Aeris en conjunto con las Autoridades Aeroportuarias
supervisaran las operaciones de vuelos para verificar el acatamiento de estos lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y la DGAC. También, este departamento
supervisaré las actividades comerciales para verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en este documento por el Ministerio de Salud. En caso de que se detecten
incumplimientos se procederd a realizar un Informe de Hallazgo y se informard a las
Autoridades segun correspondan, asi como a la Linea Aérea.
En caso de que se tenga una sospecha o confirmacién de pasajeros positivos de COVID-
19, se procederd con una valoracién secundaria de salud por parte de un personal en
salud. A partir del resultado de la valoracién secundaria el personal en salud determinara
si el pasajero puede continuar con el viaje 0 no, y se informaré a la Linea Aérea. El personal
en salud completard el registro de todo pasajero que pase a esta valoracidn secundaria.
En el proceso de ingreso a la Terminal Internacional se dispondra de estaciones de
sanitizante para que los pasajeros lo utilicen previo al iniciar con el proceso de chequeo.
Los subcontratistas comerciales deben divulgar los mensajes oficiales del Ministerio de
Salud, adaptados al perfil de cada grupo de interés, asi como disponer estos mensajes en
lugares estratégicos de trabajo.
Todas las partes interesadas del AlJS deberén verificar periddicamente la actualizacion de
los lineamientos publicados por el Ministerio de Salud para cada categoria, en la seccién 3
DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA se mencionan los lineamientos de
referencia para las actividades especificas.
Colaboradores presenten temperaturas corporales iguales o mayores de 38°C, se deberd
proceder segun lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud que se indican en el
punto E de esta seccién.
Las siguientes indicaciones deben brindarse tanto a pasajeros como a los colaboradores
del AIJS:
e Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas.
e Limpiary desinfectar los objetos y las superficies que tocan con frecuencia, ya sea
con un desinfectante, con alcohol o pafiuelo desechable.
e Uso de protocolos: saludos, tos-estornudo, lavado de manos. Si no hay agua y
jabon disponibles, usar un desinfectante para manos a base de alcohol de un
grado de al menos 70°.
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e Informarse de fuentes oficiales y no difundir informacion falsa o de fuentes no
confiables.
x) En caso de que un pasajero, usuario o colaborador del aeropuerto, desacate lineamiento
del Ministerio de Salud, se informaré a la Policia Aeroportuaria para que aborde a la
persona y proceda segun corresponda.

7  LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

En este apartado aplican también los lineamientos generales; y se brindan indicaciones especificas
que deben cumplirse en las distintas operaciones y procesos del AlJS.

7.1 OPERACION DE VUELOS INTERNACIONALES

7.1.17  PROCESO DE LLEGADA DE PASAJEROS INTERNACIONALES

En las estaciones de origen, las aerolineas deben informarle al pasajero previo a la llegada a Costa
Rica, que deben completar de manera digital el formulario Pase de Salud, el cual aplica Gnicamente
para los pasajeros extranjeros con destino final Costa Rica. El formulario se debe completar de
forma electrénica en la direccién https://salud.go.cr

El llenado del formulario antes indicado es documento de viaje que constituye en si mismo un
requisito de ingreso al pais, por lo que la negativa de un pasajero a completar el formulario es
causal de rechazo por parte de la Direccién General de Migracion y Extranjeria.

A continuacién, se enuncia las actividades cuya responsabilidad recae en las Lineas Aéreas (o GH):
a) Garantizar que todos los pasajeros estén utilizando mascarilla (reutilizable o desechables)
(ver excepciones capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b).
b) Elaborar procedimientos para controlar el desabordaje y evitar aglomeraciones.
c) Garantizar que todos los pasajeros cuenten lo descrito en el Apartado 6 LINEAMIENTOS
GENERALES puntos C

r En caso de que se tenga una sospecha o confirmacién de pasajeros positivos de COVID-
19, se procedera con una valoracién secundaria de salud por parte de un personal en salud. A
partir del resultado de la valoracién secundaria el personal en salud determinara si el pasajero
puede continuar con el viaje o no, y se informaré a la Linea Aérea. El personal en salud completara
el registro de todo pasajero que pase a esta valoracién secundaria.

Se realizard mediciones de temperatura corporal a la totalidad de los pasajeros, para
posteriormente dirigirse a Migracion llegadas (pasajeros con destino final a Costa Rica), o al puesto
de seguridad de conexiones (en caso de pasajeros en transito). En caso de que se detecte
temperaturas corporales iguales o superiores a los 38°C, el pasajero serd sometido a una valoracién
de salud secundaria. De requerirse se procedera segun el Plan de Contingencia ante Eventos de
Salud Pudblica AIJS, (ver Anexo #5). En el Anexo #6 se incluyen los diagramas de flujo de este plan
para mayor facilidad en caso de requerirse.

Se dispondré de sefalizacion para distanciar a las burbujas de viaje, evitar aglomeraciones y
estaciones de sanitizantes.

Previo al proceso de en Migracién llegadas, el personal de Aeris verificard que todos los pasajeros

hayan completado el Pase de Salud. Cuando el Pase de Salud muestre un color diferente al verde,
que indica que todo se encuentra en orden, el personal del Gestor procederé a orientar a los
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pasajeros para que realicen los siguientes tramites ante el ICT o Ministerio de Salud, para que el o
los pasajeros puedan continuar con su viajeproceso de ingreso al pafs.

Habiendo realizado todos los trémites, los pasajeros seran dirigidos hacia el proceso de Migracion
llegada, donde los oficiales confirmardn que los pasajeros hayan completado en su totalidad el
Pase de Salud y por medio de este validaran verificarédn el cumplimiento de los requisitos de viaje.

En el 4rea de Migracién se dispone de una fila exclusiva para las tripulaciones, la cual cuenta con
sefalizacién para facilitar el distanciamiento. Las tripulaciones no deberdn completar el Pase de

Salud.

Los pasajeros con destino final Costa Rica, una vez finalizado el proceso Migratorio, continuarén a
reclamo de equipaje, donde se dispone de sefializacion en el piso para el distanciamiento de
burbujas de viaje alrededor de los carruseles de equipaje y dispensadores de sanitizantes. En caso
de que los equipajes salgan previo a la llegada del pasajero, se dispone de un servicio de acomodo
de maletas que reduce el tiempo de espera del pasajero, facilita el proceso y evita aglomeraciones.
El personal que realiza esta funcién contara con el EPP requerido. Se contaré con rotulacién de los
protocolos del Ministerio de Salud y voceo de las recomendaciones en esta area.

Cuando el pasajero esté listo para salir, deberé continuar con los procesos de Aduanasy el Servicio
Fitosanitario del Estado, respetando la sefalizacién en el piso. Esta drea contaré con dispensadores
de sanitizante, los colaboradores que realizan estas funciones contaran con el EPP respectivo.

Posteriormente, los pasajeros se dirigirdn a la salida. Se brindard prioridad de paso a las
tripulaciones para facilitar su salida.

En la figura a continuacién, se muestran las medidas implementadas en el proceso de llegadas
internacionales y sus ubicaciones:

Figura 1: Resumen de acciones implementadas en el proceso de llegadas internacionales.
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El Anexo #7, muestra

el diagrama de flujo del procedimiento de llegadas de
internacionales.

pasajeros
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7.1.2 PROCESO DE SALIDA DE PASAJEROS INTERNACIONALES

A continuacién, se enuncian las recomendaciones para los pasajeros de salidas internacionales:

a) Utilizar los mecanismos de chequeo en linea y/o mediante aplicaciones méviles para hacer
mas eficiente el proceso.

b) Acudir al aeropuerto al menos 3 horas antes de la hora de salida o 4 horas para los vuelos
de larga duracién.

c) Enelsectorexterno de lasinstalaciones del aeropuerto se dispone de estaciones de lavado
de manos para uso de los pasajeros previo al ingreso de la terminal.

d) Informarse sobre el uso obligatorio de EPP como: mascarilla (reutilizable o desechables)
(ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b) durante su paso por el
AlJS. Alingresar al lobby los oficiales de seguridad verificardn que todos ingresen con sus
respectivo EPP.

Una vez que el pasajero ingresa al lobby, procederéd a realizar el proceso de chequeo de la
aerolinea, ya sea, en los quioscos de autochequeo o en los mostradores de atencidn al pasajero.
En caso de que los pasajeros hayan realizado su proceso en linea (y no tenga equipaje facturado)
pasaré directo al proceso de Migracién salidas. En ambos procesos se dispondréa de sefializacion
para mantener el distanciamiento de las burbujas de viaje y evitar aglomeraciones.

Indicaciones para la aerolinea de salidas internacionales:

a) Informar a sus pasajeros el uso obligatorio de EPP como: mascarilla (reutilizable o
desechable) (ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b) durante su
paso por el AIJS. Al ingresar al lobby los oficiales de seguridad verificardn que solo
ingresen pasajeros con sus respectivo EPP.

b) En los mostradores de la aerolinea se dispone de acrilicos como barrera fisica entre los
pasajeros y el personal. En las dreas de quioscos de autochequeo, la empresa SITA llevara
a cabo la limpieza y desinfeccion de las pantallas de los quioscos segun lo establecido en
el Anexo #8 Limpieza y desinfeccién de CUSS y CUTE. En estos procesos se dispondré de
sanitizante.

Después de finalizado el proceso de chequeo con la aerolinea, el pasajero se dirigiréd al proceso
de Migracién y Seguridad para el ingreso a las salas de abordaje, en ambos procesos se dispondra
de sefalizacién para mantener el distanciamiento. El cumplimiento de esto se realiza segun lo
definido en el capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto S y la seccién 7.8. Igualmente se
dispondré de dispensadores con sanitizante. En estos procesos se contara con personal del Gestor
facilitando el procesamiento de pasajerosy comunicando a los pasajeros las medidas de seguridad
con el fin de tener un flujo mas eficiente.

En la figura a continuacién, se muestran las medidas implementadas en el proceso de salidas
internacionales y sus ubicaciones:
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Figura 2: Resumen de acciones implementadas en el proceso de salidas internacionales.
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Una vez finalizado el proceso de ingreso a salas de abordaje, el pasajero se mantendra en el sector
de salas y dreas comunes hasta su abordaje. Debera procurar mantener el distanciamiento social
aprobado por el Ministerio de Salud para el AlJS en todo momento. En las salas de abordaje se
cuenta con sefializacion del uso de las butacas, sin embargo, en caso de burbujas de viajes podran
utilizar la totalidad de los asientos. El cumplimiento de esto se realiza segun lo definido en el
capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto S y la seccién 7.8.

En la figura a continuacion, se muestran las medidas implementadas en salas de abordaje y sus
ubicaciones:

Figura 3: Resumen de acciones implementadas en las salas de abordaje.
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Al momento del abordaje, la Linea Aérea debe aplicar controles para evitar aglomeraciones y
mantener el distanciamiento entre burbujas de viajes.

Pagina 13



MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

La Linea Aérea debe establecer procedimientos para organizar el proceso de embarque , de forma
tal que se minimice el contacto entre pasajeros (procedimiento puede variar segun el tipo de
aeronave y espacio disponible en la sala de abordaje). Los pasajeros que esperarédn para ser
abordados deberan hacerlo sentados en las dreas comunes de la sala de abordaje (sin aglomerarse
en las cercanias del 4rea de abordaje). En los mostradores de las salas de abordaje se dispone de
acrilicos como barrera fisica entre los pasajeros y el personal.

7.2 OPERACION DE VUELOS DOMESTICOS
7.2.1  PROCESO DE LLEGADA DE PASAJEROS DOMESTICOS

Todos los pasajeros deberan utilizar mascarilla (reutilizables o desechables) (ver excepciones
seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b). La Linea Aérea, en el origen, deberé verificar que
todos los pasajeros porten este equipo de proteccién. En caso de que los pasajeros no dispongan
de este implemento, la Linea Aérea debera suplirlo a fin de que el pasajero realice el viaje hacia el
AlJS.

Alallegada de las aeronaves a la plataforma doméstica, los pasajeros desabordardn seguiin el orden
de llegada de la aeronave (primero en llegada primer en desabordar) a fin de evitar
aglomeracionesy se debe mantener la separacion entre burbujas de viajes. La Linea Aérea debera
coordinar con el personal del Gestor a fin de mantener el orden de las operaciones en la
plataforma.

El 4rea de reclamo de equipaje se atenderd una operacion a la vez. El oficial de seguridad
controlarad el manejo de esta area y coordinara con las Lineas Aéreas. Al ingreso a la facilidad se
dispondré de estaciones de sanitizante y estacion de lavado de manos. El drea de reclamo de
equipaje dispondrd de demarcacién de distanciamiento social en el piso. Una vez finalizado el
proceso de llegada, el pasajero deberd dirigirse a la salida y evitar aglomerarse en las éareas
comunes de la terminal.

En la figura a continuacién, se muestran las medidas implementadas en la terminal doméstica y sus
ubicaciones:
Figura 4: Resumen de acciones implementadas en la terminal doméstica.
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En el Anexo #10, se puede observar el diagrama de flujo del procedimiento de llegadas de
pasajeros domésticos.
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7.2.2 PROCESO DE SALIDA DE PASAJEROS DOMESTICOS

La Linea Aérea debe informar al pasajero previo a su vuelo el requisito de uso obligatorio de
mascarilla (reutilizable o desechable) (ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES
punto b). Al ingreso de pasajeros a la Terminal Doméstica el personal de seguridad verificard que
los pasajeros porten este equipo de proteccion personal.

En el sector externo se dispone de estaciones de lavado de mano para uso de los pasajeros, previo
al ingreso de la terminal.

Se restringira el ingreso de visitantes a la Terminal Doméstica en caso de que el Comité de
Seguridad y Facilitacion lo considere oportuno. Asimismo, se permitird el ingreso de
acompanantes en el caso de adultos mayores, personas con movilidad reducida y menores de
edad que deben ser acompafiados por una persona que lo asista o representante legal. En este
proceso se dispone de estaciones de sanitizante para que los pasajeros lo utilicen previo al iniciar
con el proceso de chequeo.

Una vez que el pasajero ingresa a la Terminal, procedera a realizar el proceso de chequeo con la
aerolinea en los mostradores de atencién al pasajero. En el procesamiento de pasajeros se
dispondrd de sefalizacién para mantener el distanciamiento entre burbujas de viaje y evitar
aglomeraciones. En los mostradores de chequeo se dispone de acrilicos como barrera fisica entre
los pasajeros y el personal.

Después de finalizado el proceso de chequeo, el pasajero deberé dirigirse al puesto de seguridad,
en este proceso se dispondré de sefalizacién para mantener el distanciamiento entre burbujas de
viaje y evitar aglomeraciones. Se dispondré de sanitizante en los procesos de atencién del publico
a disposicién de los usuarios.

Después de finalizado el proceso de ingreso a salas de abordaje, los pasajeros se mantendran en
el sector de salasy dreas comunes hasta su abordaje. Debera procurar mantener el distanciamiento
social definido por el Ministerio de Salud para el AlJS en todo momento entre burbujas de viaje.
Al momento del abordaje, la Linea Aérea debe aplicar controles para evitar aglomeraciones y
mantener el distanciamiento entre personas. Los pasajeros que esperan para ser abordados
deberédn hacerlo sentados en las dreas comunes de la sala de abordaje (sin aglomerarse en las
cercanias en el drea de abordaje). No podra haber abordajes simultaneos de las aeronaves, para
esto, las Linea Aéreas deberan mantener el orden y coordinar con el personal del Gestor.

En la figura #4, se muestran las medidas a implementar y sus ubicaciones.

En el Anexo #11, se puede observar el diagrama de flujo del procedimiento de salidas de pasajeros
domeésticos.

7.3 PROCESO DE OPERACION DE TERMINAL DE AVIACION GENERAL (GAT)
7.3.1  GESTION DE PASAJEROS/TRIPULACION
Alallegada o salida de los pasajeros y tripulantes al GAT, se verificard que todos porten mascarilla

(reutilizable o desechable) (ver excepciones seccién 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b). En
caso de que se requiera, el administrador del GAT proporcionara este insumo.

En las instalaciones del GAT se dispondra de dispensadores de sanitizante y jabdn antibacterial.
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Todos los pasajeros del GAT, deberdn cumplir con lo establecido en la seccién 6 LINEAMIENTOS
GENERALES puntos ¢ de la misma manera a como se aplica en la terminal internacional.

Durante la estancia de los pasajeros en el GAT y a través de todos los procesos, se mantendré la
distancia social entre las personas y el personal que labora en este sector. Una vez que se finaliza
con la operacién, se desinfectard todas las dreas comunes.

7.4  PROCESO DE OPERACION DE VUELOS DE CARGA

Para la gestion de los procesos administrativos relativa a la gestién de la carga, se dispone de
sefalizacién para mantener el distanciamiento social entre personas y evitar aglomeraciones, de
igual forma tanto los visitantes como el personal que labora en el CTRM deberan cumplir con los
requerimientos de equipo de proteccion personal definidos en el apartado 8.4 del presente
procedimiento. Se dispondré de sanitizante en los procesos de atencién del publico a disposicién
de los usuarios.

En la figura a continuacién, se muestran las medidas implementadas en CTRM y sus ubicaciones:

Figura 5: Resumen de acciones implementadas en CTRM.
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——— —

TERMINAL DE CARGA

7.5 PROCESO DE OPERACION EN EL LADO TERRESTRE

A continuacién, se describen las medidas preventivas a realizar en el lado terrestre:

e Al ingreso del parqueo las agujas disponen de un sistema de emisién de tiquete sin
contacto.

e Enelparqueo se dispone de sistema de pago mediante tarjetas sin contactoy los procesos
de solicitud de parqueo de empleados se realizard por medio de correo electrénico.

e Los cajeros de pago autométicos disponen de un sistema de filas con distanciamiento
social.

e Los trdmites de obtencidén de permisos y gafetes se realizan por medio de correo
electrénico y la plataforma digital.

e Se limita los espacios disponibles en las bancas del drea de llegadas a la capacidad
determinada por las medidas de distanciamiento social.
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7.5.1 VIGILANCIA Y EL CONTROL DE LA APLICACION DE MEDIDAS SANITARIAS EN EL
SECTOR DE LLEGADAS INTERNACIONALES AlJS

En apego a lo establecido con las medidas sanitarias definidas por Ministerio de Salud, en torno a
la pandemia del COVID-19, relativas al distanciamiento social, el Gestor ha sectorizado y sefializado
el drea de llegadas internacionales a fin de evitar aglomeraciones.

El drea cuenta con demarcacién en el piso que busca mantener una separacion entre personas o
burbujas sociales segun lo establecido por el Ministerio de Salud para el AlJS.

Toda persona que permanezca en el area de llegadas internacional deberd utilizar mascarilla
(reutilizable o desechable).

El drea se encuentra sectorizado segun el siguiente detalle, adicionalmente define la capacidad
por area:

a) Area de tour operadores autorizado por Aeris: permanencia méxima de 18 personas,
quienes deberdn portar mascarilla (reutilizable o desechable), segin lo dispuesto en el
procedimiento.

b) Area de servicio de taxis autorizados: permanencia méxima de 4 choferes a lointernoy 15
choferes en el sector externo, quienes deberdn portar mascarilla (reutilizable o
desechable), segun lo dispuesto en el procedimiento.

c) Areade espera de pasajeros (meeters and greeters): permanencia méaxima de 30 personas
o burbujas sociales, quienes deberdn portar mascarilla (reutilizable o desechable), segun
lo dispuesto en el procedimiento.

d) El &rea de acceso de personas en llegadas internacionales se encuentra detallado en el
anexo #4

En la siguiente imagen se observa de forma gréfica la sectorizacién del area:
Figura 6: Sectorizacion llegadas internacionales.
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Ref. # Puerta Qeste,

Ref. 2 Puerta Puente A (puerta de emergendia).
Ref. 3! Puerta Puente B.

Ref. 4! Puerta Este (Area comerdcial Malinche).

Ref. 51 Area de Tour Operaderes y Shuttle,

Ref. 6: Area de recepcidn de pasajeros.

Ref. 7 Area da taxis dal ALIS,

Ref. 8: Pasillo de trdnsito de persanas.

ﬁef. 9. Salida de pasajeros del area MAG y Aduanas.

Corresponde a la Policia Aeroportuaria del Servicio de Vigilancia Aérea, destacada en el
Aeropuerto; velar por el cumplimiento y observancia de las medidas sanitarias implementadas para
la atencion de la emergencia nacional por la pandemia del virus COVID-19, incluyendo aquellas
medidas establecidas por la autoridad sanitaria mediante los protocolos de operacién de los
aeropuertos.

Es seguimiento al parrafo anterior se prohibe la permanencia de personas en las areas publicas
controladas delimitadas, sin la debida justificacion, evitando las aglomeraciones de personas; y
resguardando la salud de cada una de las personas que transitan por las terminales aeroportuarias
del pafs.

7.5.2  MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

Toda persona que se encuentre en el sector de llegadas internacionales debera contar con
mascarilla (reutilizable o desechable), este serad un requisito indispensable durante toda la estadia.
(ver excepciones capitulo 6. LINEAMIENTOS GENERALES punto b) Actividades Prohibidas.

Segun lo establecido en el articulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 29408-MOPT-MSP, esté prohibida
la realizacion de todo tipo de actividades no autorizadas por autoridad competente dentro de la
Zona de Proteccién y Seguridad del Aeropuerto, lo cual sucede cuando quien ofrece bienes o
servicios, no cuenta con la autorizacion expresa de la autoridad aeronéutica otorgada mediante un
permiso o contrato debidamente otorgado por la administracién del aeropuerto, o mediante una
concesidn o certificado de explotacién debidamente expedido por el CETAC, o el CTP segun sea
el caso.

Se entiende como actividades no autorizadas en la Zona de Proteccion y Seguridad, las siguientes
segun el articulo 5 del Decreto Ejecutivo:
a) El ofrecimiento, la instalacion o expendio de toda clase de venta de alimentos, bebidas,
productos y servicios no autorizados.
b) La solicitud de donaciones ya sea mediante personas fisicas o mediante la instalacién de
dispositivos recolectores.
c) La promocién, mercadeo o demostraciones de servicios o productos privados no
autorizados.
d) Lainstalacion, difusion o distribucién de todo tipo de material publicitario.
e) Lacompray venta de moneda extranjera.
f) Laventa de derechos de salida.
g) Servicios relativos al manejo del equipaje de los pasajeros o publico en general, cuando el
prestatario no cuenta con la autorizacion expresa de las autoridades competentes.
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h) Servicios de carga y descarga de equipaje, sean éstos por medio de la ubicacion de
puestos para tal finalidad, con el uso de aparatos rodantes o por medio de personas fisicas,
cuando el prestatario no cuenta con la autorizacién expresa de las autoridades
competentes.

i) Servicios de transporte publico de personas, asi como la permanencia de vehiculos
dedicados al transporte publico o vehiculos de uso privado en general, salvo en las areas
especificamente destinadas al aparcamiento de éstos o por empresas autorizadas para
brindar servicios en el Aeropuerto.

Por lo tanto, el abordaje a pasajeros para el ofrecimiento de cualquiera de las actividades no
autorizadas antes mencionadas representaria una franca violacién al referido decreto y a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.

7.5.3 VIGILANCIAY CONTROL DE MEDIDAS SANITARIAS

Cuando personal de la Policia Aeroportuaria, del Gestor o de la Seguridad Complementaria
detecten personas aglomeradas irrespetando la sefalizacion definida, incumplimiento con
cualquier otra medida sanitaria y/o personas ofreciendo bienes o servicios o realizando actividades
no autorizadas, se les informard a estas personas para que se retire inmediatamente del sector.

En caso de que las personas hagan caso omiso de la instruccién, se procederd a informar a la Policia
Aeroportuaria para que esta proceda segun sus potestades a retirar a las personas. Las personas
que por un tema de capacidad instalada no puedan esperar en las areas definidas, deberédn hacerlo
en los parqueros del aeropuerto, dentro de un vehiculo, o bien en las inmediaciones del
aeropuerto sin generar aglomeraciones, guardando entre si una distancia establecidad por el
Ministerio e Salud.

En el caso de las actividades referentes al ofrecimiento de bienes o servicios o realizacién
actividades no autorizadas, de manera inmediata la Policia Aeroportuaria procederé a retirar a las
personas del sector y segin aplique, procedera de acuerdo con los protocolos establecidos en el
Procedimiento de control de actividades no autorizadas en las Zonas de Proteccién y Seguridad
del AIJS (en su version gente), independientemente del cumplimiento de las medidas sanitarias
por parte de la persona NO autorizada.

7.6 MEDIDAS PREVENTIVAS EN OPERACIONES EN RAMPA (LADO AEREO)

La mayoria de los procedimientos operativos en rampa no se modifican®, no obstante, se
recomienda aplicar todas medidas de higiene y seguridad definidas a lo largo del procedimiento.

Se dispone de estaciones de lavado de manos en las plataformas. A continuacién, se detallan los
lugares en donde estén ubicados, asi como las cantidades instaladas en cada punto.

Nivel Rampa, A4: 2 Lavatorios

3 IATA - Material de Orientacion General para las Operaciones en Rampa durante el COVID19. Ed.
4 08 de mayo, 2020.
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Drenaje PVC SDR26 50mm
_______ Potable Cobre 13mm
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Nivel Rampa, A8: 2 Lavatorios

Drenaje PVC SDR2E 50mm
——————— Potable PWC SCH40 13mm
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Sétano: 1 Lavatorio
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Crenaje Hierro Negro 50mm

Potable Cobre 13mm
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Centro Trénsito Rapido de Mercancias (CTRM) y DHL: 2 Lavatorio

T'

Adicional, las compafiias de servicio en tierra (GH) deben implementar las siguientes medidas:

7.7
7.7.1

a)

Reducir el contacto con entre los colaboradores en las dreas de trabajo.

No manipular paquetes sucios de sangre o fluidos corporales.

Limitar la capacidad de los vehiculos de transporte de empleados tomando como base la
recomendacion de distanciamiento.

Definir un protocolo de comunicacion, entre el personal de tierray la tripulacién para evitar
el contacto directo.

Realizar una revision general de las condiciones de operacién de los equipos GSE, que
estuvieron fuera de uso durante largo periodo de tiempo por personal de mantenimiento
calificado.

Realizar limpieza y desinfeccién de los equipos de GSE durante los cambios de turno
incluyendo un kit de limpieza por equipo.

Utilizar el EPP recomendado para la manipulacion de equipaje y carga.

Mantener en la medida de lo posible el distanciamiento social en las etapas antes, durante
y después de una operacion.

Evitar el uso de accesorios metélicos que generen la activacién del equipo detector de
metales (para minimizar el cacheo).

Efectuar supervisién del cumplimiento de las medidas y recomendaciones de este
procedimiento.

Extremar las medidas de prevencién durante la manipulacion y descarga de aguas azules
en la aeronave y la zona de descarga ubicada en la rampa remota.

Extremar las medidas de higiene durante la manipulacién y abastecimiento de sistemas de
tanques de agua potable para el suministro de aeronaves.

LINEAMIENTO SANITARIOS PARA OPERADORES COMERCIALES AlJS
SERVICIOS DE VENTAS AL DETALLE Y DUTY FREE

Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 3 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

No es permitido las degustaciones de producto o entrega de muestras de cortesia en los
establecimientos.

En el drea de filas se debe marcar en el piso la distancia establecida por el Ministerio de
Salud para el AlJS entre cada persona o burbujas de viaje.

Se debe promover la utilizacién de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

Los mostradores de atencion al pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.
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7.8

SERVICIOS DE VENTA DE ALIMENTOS Y SALONES VIP

Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 3 DOCUMENTQOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

No es permitido las degustaciones de producto o entrega de muestras de cortesia en los
establecimientos. Solo se permitirdn alimentos empacados.

En el 4rea de filas se debe marcar en el piso la distancia establecida por el Ministerio de
Salud para el AlJS entre cada persona o burbujas de viaje.

Se debe promover la utilizacién de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

Los mostradores de atencidn al pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

SERVICIO DE TAXIS Y ALQUILER DE VEHICULOS

Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 3 DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

En los taxis y microbuses de enlace el personal de atencién (chequeadores), el conductor
y los pasajeros deberdn hacer uso de mascarilla (desechables o reutilizables) para la
atencion al cliente. Segun lo establecido en el apartado 8.4 del presente procedimiento.
En el drea de filas se debe marcar en el piso la distancia establecida por el Ministerio de
Salud para el AlJS entre cada persona o burbujas de viaje.

Se debe promover la utilizacién de tarjetas sin contacto, para realizar los pagos
correspondientes.

El manejo de equipajes de los pasajeros debe hacerse con guantes protectores que debe
desecharse cada vez que se da un servicio.

Los mostradores de atencion al pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

SERVICIO DE RAPIBANCO Y CASAS DE CAMBIO

Se deberd cumplir con los lineamientos generales de este documento, los especificos
definidos por el Ministerio de Salud segun la actividad que se esté desarrollando y que se
mencionan en la seccién 3 DOCUMENTQS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA.

En el 4rea de filas se debe marcar en el piso la distancia establecida por el Ministerio de
Salud para el AlJS entre cada persona o burbujas de viaje.

Para el uso de los cajeros automaticos se dispone de estaciones de gel o sanitizante para
el uso previo y posterior del equipo.

Los mostradores de atencidn los pasajeros y cajas, deberan contar con acrilicos protectores
como barrera entre los colaboradores y usuarios.

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

Como parte del proceso de verificacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud ante COVID-19, el adrea de EHS junto con la regencia ambiental y en
coordinacién con las &reas Comercial, Operacionesy las diferentes Autoridades del AIJS, realizarén
inspecciones en sitio para supervisar que las medidas se estén aplicando en las diferentes areas
comerciales y operativas.
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Adicionalmente, Aeris dispondréd de Coordinadores de Protocolos, los cuales verificaran el
cumplimiento de los procedimientos de salud establecidos para los diferentes procesos del
aeropuerto, este personal estard debidamente identificado y trabaja en conjunto con las
autoridades.

Las empresas deberan de capacitar continuamente a su personal en cuanto a la implementacién
de las medidas de higiene, uso de EPP, manejo de residuos, entre otras medidas descritas en este
procedimiento y se deberé generar evidencia de la capacitacién. La evidencia podra ser solicitada
en las inspecciones o cuando asi se requiera.

8  HIGIENE Y DESINFECCION
8.1 TERMINALES Y AREAS COMUNES

El AlJS cuenta con un Manual de Estandar de Limpieza (este documento se encuentra disponible
en la pagina web de Aeris https://sjoairport.com/aeris/documentacion/, el cual, establece los
lineamientos generales para las actividades de limpieza y desinfecciéon de todas las éreas.
Adicionalmente, se establecen las siguientes medidas temporales de higiene:
a) Estaciones de sanitizante en todas las aéreas comunes del aeropuerto a disposicién de
pasajeros y empleados.
b) Incremento de frecuencia de las labores de limpieza y desinfeccién en dreas comunes de
alto transito. Se daréd énfasis manillas de puertas, mostradores de servicio al pasajero,
reposa brazos, pasamanos, fuentes de agua, elevadores, entre otros (ver Anexo # 12).
c) Protocolo especial para la limpieza y desinfeccién de las areas destinadas para la atencion
de casos sospechosos (ver Anexo # 12).
d) Limpiezay desinfeccién de los autobuses de pasajeros y usuarios, después de cada uso.
e) Limpiezay desinfeccidn constante de bandejas de equipaje en los puestos de seguridad,
por lo menos tres veces al dia.
f) Limpiezay desinfeccidn constante de carritos de equipaje en las Terminales.
g) Limpiezay desinfeccién constante de estaciones de pago en los parqueos.
h) Limpieza y desinfeccién constante de quioscos de autochequeo y equipo de uso comudn
de SITA (ver Anexo # 8).
i) Limpiezay desinfeccidn constante de bafos y cambiadores de bebes.
j)  Se habilita estaciones para el lavado de manos en el sector de salidas internacionales para
que los pasajeros los utilicen antes de ingresar a la terminal.

8.2  AERONAVES

las Lineas Areas deberan elaborar un procedimiento de limpieza y desinfeccién de Aeronaves y
presentarlo a la Autoridad Aerondutica y la Administracion del Aeropuerto en caso de ser
solicitados. Estas deberén aplicar este procedimiento en el origen para vuelos de llegada y previo
alasalida. Se recomienda incluir los procedimientos y periodicidad de la limpieza pafios e insumos
de limpieza.

La Autoridad Aerondutica realizaré la supervision del cumplimiento del procedimiento de limpieza
y desinfeccién de las aeronaves. El Ministerio de Salud podra solicitar evidencia del cumplimiento

del procedimiento a la Linea Aérea.

8.3 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
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En el Anexo # 12 se encuentra el documento Plan de limpieza y desinfeccién de las dreas comunes
del AIJS, el mismo, contempla las éreas criticas, los insumos de limpieza y los procedimientos
especificos para cada érea a atender.

De la misma manera en el Anexo # 8, se encuentra el Plan de limpieza y desinfeccién de equipos
de uso comin de SITA.

8.4 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
A fin de establecer los lineamientos de uso de equipo de proteccidn personal, el siguiente cuadro

define el requerimiento de equipo obligatorio y recomendaciones que debe portar el personal,
segun la funcién a realizar (lo que no se indique como recomendacién seré obligatorio):

Tabla 1: Equipo de proteccién personal a utilizar segun la funcién a desempenar®.

Personal en general X
Personal en contacto directo con M R
el pasajero y usuarios
Personal que manipula
X R

documentos
Personal que manipula maletas o M R
carga
Personal que manipule dinero X R
Personal de limpieza X X X R
Personal de servicios de salud X X X X
P -

grsonal de servicios de M M N R
alimentacion
X: Obligarorio R: Recomendado

Leyenda: se recomienda utilizar mascarilla reutilizables

Fuente: elaboracién propia Aeris.

a) Elequipo de proteccién personal debe serindividual y debe estar en dptimas condiciones,
el mismo, debe ser provisto por los empleadores a sus colaboradores.

b) Se dispondré de recipientes especiales para su disposicién en los diferentes sectores del
aeropuerto. Los recipientes para este fin estaran rotulados.

Las siguientes imagenes ilustrativas muestran un ejemplo del tipo de equipo de proteccion
personal que se utilizard segun la recomendacién del cuadro anterior:

4 Al momento de la adquisicién de los EPP, se recomienda validar su calidad tomando como base
las normas nacionales de Costa Rica e internacionales https://www.inteco.org/juntos-en-la-
prevencion.
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Tabla 2: Imdgenes de equipo de proteccién personal.

Tipo de equipo Imagen

Mascarilla (reutilizable o desechable) -

Respirador N95

Lentes de seguridad . .

9  ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE UN COLABORADOR

Los colaboradores portadores del COVID-19 (casos confirmados) no podran presentarse a laborar.
En caso de que se determine que el colaborador incumplié con la Orden de Sanitaria, se le
notificard Ministerio de Salud y a la Policia Aeroportuaria para que proceda segun corresponda.

Los operadores deben seguir los protocolos definidos en el documento del Ministerio de Salud
“Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por COVID-19”
(en su versidn vigente). Ante un caso sospechoso, las areas de trabajo, dreas dedicadas a
operadores y/o locales comerciales, no podran operar hasta que no se cumple con la limpieza y
desinfeccion definida en el documento antes mencionado, una vez se haya realizado esta actividad
debera notificar a la Administracion del Aeropuerto.

9.1  ATENCION DE CASOS SOSPECHOSOS

En caso de que haya personas sospechosas (pasajeros o colaboradores), se procederd de acuerdo
con lo establecido en el documento Plan de Contingencia Ante un Evento de Salud Publica en el
AlJS (ver Anexo #4).

10 COMUNICACION

10.1  COMUNICACION CON LA COMUNIDAD AEROPORTUARIA Y PUBLICO EN GENERAL
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Los lineamientos definidos en el siguiente documento seran divulgados mediante los diferentes
Comités definidos en el aeropuerto por parte del Director de Operaciones y Seguridad del Gestor:

a)
b)

® O O

)
)
)

—

)

Comité de Operadores del Aeropuerto.
Comité de Seguridad Operacional.

Comité de Seguridad y Facilitacién.

Comité de Carga.

Comité de Compaidias de Servicios en Tierra.
Comité de Emergencias.

De igual forma, el presente documento serd publicado en la padgina web de la Direccién General
de Aviacién Civil, del Ministerio de Salud, del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, asi como
en la pagina web de otros actores clave.

10.2 MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DE INFORMACION

Con el objetivo de divulgar la informacién y deméas medidas contra el COVID-19, se disponen de
los siguientes medios de comunicacién y difusion de informacién hacia los usuarios:

Mensajes de voceo en las terminales y areas comunes.

Rotulacion con informacion sobre las medidas preventivas contra el COVID-19 en las areas
comunes del aeropuerto.

Informacion gréfica en las pantallas informativas y videowall de la terminal Internacional.
Rotulaciéon en los servicios sanitarios sobre el correcto protocolo de lavado de manos.
Publicacién de protocolos e informacion general en la pagina web de Aeris y el Ministerio
de Salud.

Los locales comerciales deben garantizar la rotulaciéon en espacios visibles de los
protocolos de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, no tocarse la cara
y poblacién de riesgo.

Emision de Circular de Aviso Administrativo y Notas Informativas por parte del Gestor.
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11 APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

11.1 APROBACION

El jerarca institucional que aprobara este protocolo sectorial serd el Ministro de Obras Publica y
Transportes.
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12  ANEXOS
Anexo #1: Protocolo tos-estornudo

~/ Forma correcta de
J
toser y estornudar

............................................. Ministerio
dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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Anexo #2: Protocolo lavado de manos

¢ Como lavarse las manos?

“ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

7" Humedezea las manos
con agua y cierre of tubo

{ Frote sus manos palma con palma j

\

{ -Froulapalmadolamd-ndu_ \ - Apcye el dorso de los dedos 3
sy Frote |las manos entre si,
sobre of dorso de la mano zquierda \ los dedlos antralazsd ) oomn'las palst de las manos,
'..\ entralazando los dedos, y viceversa ~ = \ rotandoe los dedos

" Rodeando el tarck " Frote circularmente la yema de los "\

|' 7 N

pulgar izq [ dedos de la mano derecha contra la | Enjuage abundantemente con agua |

P*"‘ d-_hl::a';:: ey gmin | palma de la mano izquierda \ ’
y viceversa = :

. ‘ Ministerio

: -- . <“Salud
[ Sacuda muy bien las manos y ( Use la toalla para cerrar |a llave : a u

séquelas idealmente con una
_ toalla desechable
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Anexo #3: Protocolo saludo

Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

MANOS

e e

=
m
—
L
m
=
>
=
o
0

Ministerio /5%
s Salud

Costa Rica
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Anexo #4: Operacién del drea controlada de pasajeros en llegadas Internacionales del

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Operacidn del 3rea controlada de pasajeros en
llegadas Internacionales del Aeropuerto Intermnacional

Version: 1

Juan Santamaria Pagina: 1de 10

Elaborado por: Aeris
Holding

Fecha de aprobacion: 28/o1/21

Rige a partir de: o1/o2/21 Codigo:oo48

PROPOSITO

ALCANCE

Establecer el procedimiento para el manejo y
control de ingreso y salida de personas en el
drea controlada de pasajeros en Llegadas

Internacionales del AlJS.

Aplica para el drea delimitada por el
cerramiento con pared después del puesto
LIMA 17 en llegadas intemacionales, y las
disposiciones de este procedimiento son de

alcance al publico en general.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Aeropuerto, ALJS, 0 SJO

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

AERIS

Aeris Holding Costa Rica, 5.A.

Gafete de Identificacidn

Se refiere a la credencial de identificacidon permanente expedida a

funcionarios del ALJS de conformidad con el Decreto Ejecutive N°

9456-MOPT-MS
Marshall Persona encargada de la operacidn de los taxis en los puntos o y 1
Seguridad Seguridad privada contratada por el Gestor para el control y acceso

complementaria

al drea.

Area controlada de

espera de pasajero

Area de espera de pasajeros en llegadas internacionales est3
comprendida desde el oeste de |z puerta de salida de pasajeros

(LIMA 17) hasta después del paso peatonal del puente Charlie.

Permiso Temporal

Se refiere a la acreditacidn de ingreso temporal al AlJS expedida de

conformidad con el Decreto Ejecutivo N° 9456-MOPT-MS

Taxis del ALJS

Servicio de Taxi cuya base de operadidn haya sido otorgada por el

CPT para operar en el AlJS.

Tour Operador

autorizado

Empresa que estando autorizada por AERIS para ello en el ALJS,

ofrece productos o servicios turisticos integrados mas de uno de
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los siguientes items: transporte, alojamiento, traslado,
excursiones, entre otros y que han cumplido con el Procedimiento

de Servicios de Tour Operadores y Shuttles OP5-41.

Rent a Car

Servicio comercial formal de alquiler de vehiculos debidamente

autorizado a operar dentro de las instalaciones del AlLJS.

Shuttles autorizados

Servicio de transporte compartido autorizado por AERIS para
operar en el AlJS transportando pasajeros entre dos lugares (de
punto a punto) en horas preestablecidas ya sea de forma regular o
de acuerdo con una frecuencia definida por el proveedor de
servicio y que han cumplido con el Procedimiento de Servicios de

Tour Operadores y Shuttles OPS-44.

Area controlada de
pasajeros en llegadas

Internacionales del AlJS

Area que se extiende de la terminal en el drea de llegadas
internacionales localizada desde el oeste del puesto LIMA 17 hasta
el este del puente BRAVO. Comprende un espacio de
aproximadamente 445 m?, con cerramiento de pared y puertas de

acceso y salida.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

1. Generalidades

El presente procedimiento es de alcance para el piblico en general como desarrollo del

Decreto Ejecutivo No. 29408, en cuanto a lineamientos y restricciones para acceso y

permanencia de personas en el Area controlada de pasajeros en llegadas Internacionales del

AlJS (Ver imagen #1).

La operacidn de este espacio pretende brindar un drea de espera de pasajeros ordenada con

niveles dptimos de servicio a los usuarios, evitando a los pasajeros el ofredmiento de

actividades no autorizadas segun el Decreto Ejecutivo N° 20408-MOPT-MSP.
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Imagen 1: Area controlada de espera de pasajeres en Llegadas Internacicnales
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Esta drea se compone de un espacio controlado de 445 m® con sectores internos dedicados y
rotulados para la bienvenida de pasajeros, Taxis oficiales del AlJS, Tour Operadores y Shuttles
autorizados. Dispone de 3 puertas de ingreso y salida de personas y 1 puerta de salida de
emergencia que puede ser utilizada como salida de pasajeros en caso de ser necesario parala

operacion.

1.1. Sectorizacion del area y puntos de ingreso o salida

A continuacidn, se describe la forma de cémo se operard los sectores internos y las puertas

con que cuenta esta area.

Imagen z2: Descripcidn de los espacios y accesos del area
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I Operacién del drea controlada de pasajeros en
S‘IU "ﬂ llegadas Internacionales del Aeropuerto

i St s i  Comt Nt
Internacional Juan Santamaria

Version: 1
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Ref. 1: Puerta Oeste.

Ref. 2: Puerta Puente A (puerta de emergencia).
Ref. 3: Puerta Puente B.

Ref. 4: Puerta Este (Area comercial Maliche).
Ref. 5: Area de Tour Operadores y Shuttle.

Ref. 6: Area de recepcidn de pasajeros.

Ref. 7: Area de taxis del AlJS.

Ref. 8: Pasillo de trénsito de personas.

Ref g. Salida de pasajeros del area MAG y Aduanas.

A continuacidn, se detallard en cada una de las referencias las formas de operar, asi como las

respectivas capacidades de cada una de las subdreas.

1.1.1. Puerta Qeste

Esta puerta sera utilizada para el ingreso y salida de las siguientes personas:

* Salida de pasajeros con servicio contratado de Taxis del AlJS o Rent a Car.

* |Ingreso de pasajeros que una vez fuera del drea controlada requieran contratar un

servicio de Rent a Caro Taxi .
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* Ingreso de pasajeros que una vez fuera del drea controlada requieran transitar del lado
oeste al lado este del drea.

» Ingreso y salida de personal de Rent a Car, Taxis del AlJS y personal de los procesos de
MAG y aduanas.

* Ingreso y salida de personal del Aeropuerto que por sus funciones requieran acceso a

esta drea (Segun lo descrito en la circular CAA 615-1g, Anexo 1).

Esta puerta de acceso sera verificada y controlada por el oficial que se encuentra en el puesto
de L-17 (puerta de salida de pasajeros de la terminal), el cual, solicitara para el ingreso el Gafete
de Identificacion, Permiso Temporal (seguin aplique), o acreditacién de condicién anterior de
pasajero de vuelos que hayan arribado al ALJS ese dia. Este acceso serd el dnico punto de
ingreso de los choferes y personal de Taxis del AlJS, de manera que se asegure la siguiente
cantidad maxima de éstos en los siguientes puntos:

* (inco(5)choferes en el drea externa de la puerta de salida de pasajeros (debidamente

demarcada).
e (inco(s5) choferes al lado oeste de la salida de pasajeros.
# (inco (5) choferes en el pasillo de trénsito posterior al 3rea peatonal del puente A,

* Un (1) chequeador por compaiiia.

1.1.2. Puerta Puente A

Esta puerta serd utilizada como salida de emergencia, por lo que, se mantendra cerrada con
su respectivo sistema de liberacidn. Asimismo, esta puerta en caso de ser necesario podrd ser
utilizada como puerta de salida de pasajeros, en cuyo caso, se aplicard el control de salida

respectivo mediante presencia de personal autorizado.

1.1.3. Puerta Puente B

Serd utilizada para el ingreso y salida por las siguientes personas:

* Salida de pasajeros con servicio contratado de Taxis del AlJS o Rent a Car.
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* Ingreso de pasajeros que una vez fuera del drea controlada requieran contratar un
servicio de Rent a Car o Taxi.
* Ingreso y salida de personal de Rent a Car y personal de los procesos de MAG y
aduanas.
* Ingreso y salida de personal del Aeropuerto que por sus funciones requieran acceso a
esta drea (Segun lo descrito en la circular CAA 615-19, Anexo 1).
* Ingreso y salida de personas que requieran esperar a pasajeros, que se mantengan a la
espera de |a salida de éstos.
* Personal de Tour Operadores o Shuttles previamente autorizados.
Serd verificada y controlada por el oficial designado en el punto, el cual, solicitarad para casos
de ingreso, el Gafete de Identificacién o Permiso Temporal (segun aplique), o acreditacién de
condicidn anterior de pasajero de vuelos que hayan arribado al ALS ese dia.
Este acceso serd el dnico punto de ingreso de personal de los Tour Operadores y Shuttles
seglin lo descrito en el procedimiento de servicios de Tour Operadores y Shuttles que rige

para el ALJS (Anexo 2).

1.1.4. Puerta Este (Area comercial Malinche)
Sera utilizada para el ingreso y salida por las siguientes personas:
» Salida de pasajeros con servicio contratado de Taxis del AlJS o Rent a Car.

* Ingreso de pasajeros que una vez fuera de la terminal requieran contratar un servicio

de Rent a Car o Taxis del AlJS.
* Ingreso y salida de personal de Rent a Car y personal del MAG y Aduanas.

* Ingreso y salida de personal del Aeropuerto que por sus funciones requieran acceso a

esta drea (Segun lo descrito en la dircular CAA 615-19, Anexo 1).
* Ingreso y salida de personas que requieran esperar a pasajeros, que se mantengan a la

espera de |a salida de éstos.
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Serd verificada y controlada por el oficial designado en el punto, el cual solicitard, para casos
de ingreso, el Gafete de Identificacion o Permiso Temporal (segtin aplique). O acreditacion de

condicidn anterior de pasajero de vuelos gue hayan arribado al ALS ese dia.

1.1.5. Area de Tour Operadores y Shuttle

Esta drea serd utilizada por personal de los Tour Operadores yjo Shuttle autorizados segiin el
“Procedimiento de Servicios de Tour Operadores y Shuttles” (Ver Anexo 2), que requieran

realizar la espera de pasajeros.

1.1.6. Area de recepcién de pasajeros

Esta drea serd utilizada por las personas que requieran realizar la espera de los pasajeros. Estd
serd la tnica drea aprobada para la espera de pasajeros por parte de estas personas, salvo
casos en que la capacidad instalada de esta drea se vea excedida, segiin se detalla en la seccion

3" de este documento.

1.1.7. Area de Taxis del AlJS

Esta drea serd utilizada por los choferes de Taxis del AIJS que requieran realizar la
comercializacidn de sus servicios. Estas dreas seran las nicas aprobadas para este servicio.
Adicionalmente, en estas posiciones, se permitird el ingreso de un chequeador por compariia

de taxi.

1.1.8. Pasillo de transito de personas
Esta drea sera utilizada para el trénsito de los pasajeros hacia las diferentes salidas del drea
controlada, solo se permitird la estanda en esta drea de los choferes de Taxis del AlJS en las

posiciones previamente autorizadas.
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1.1.9. Salida de Pasajeros del Area MAG y Aduanas

Esta drea estd compuesta por las puertas de salida hadia el drea controlada de llegadas y el
drea donde se ubican los Taxis oficiales. Esta drea debe quedar de libre transito para los

usuarios.
1.2. Capacidad maxima por sector

1.2.1 Area de Tour Operadores y/o Shuttles
Esta drea cuenta con 16 marcas de distandamiento fisico. Para evitar superar el nimero de

personas maximo autorizado en esta drea, se estard siguiendo lo establecido en el

“Procedimiento de Servicios de Tour Operadores y Shuttles OPS-044™.

1.2.2 Area de recepcidn de pasajeros

Esta drea cuenta con 29 marcas de distanciamiento fisico. Por parte de los oficiales designados
en el drea se estara verificando constantemente el control del ingreso de las personas, para
garantizar el cumplimiento con el nimero de personas m&ximo autorizado, evitando

superarlo.

1.2.3 Area de Taxis del AlJS
Esta drea cuenta con 15 marcas de distanciamiento fisico, estas dreas se distribuyen de la
siguiente forma:

# Espacdio contiguo al punto 1, cuenta con 5 posiciones.

* Espacio contiguo a la puerta de salida de pasajeros, cuenta con 5 posiciones.

* Espacio posterior al paso peatonal del puente alfa, cuenta con 5 posiciones.

2. Vigilancia y control del area

Para el ingreso a esta drea controlada por parte de las personas que requieran esperar a
pasajeros; los mismos podran ingresar al drea de espera 30 minutos antes de la llegada del

vuelo, caso contrario, las personas tendran que mantenerse fuera de esta drea. Las personas
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deben brindar al oficial de las puertas de acceso la informacidn del vuelo del pasajero gue
requieren esperar para que este oficial verifique segiin la lista de operaciones del diza dicha
informacion y determine si permite el ingreso en ese momento o minutos después.
Cuando personal de la seguridad complementaria de AERIS, o de la Policia Aeroportuaria,
detecten personas irrespetando la sefalizacidn definida, o incumpliendo cualquier otra
medida para la permanencdia o utilizacion de |as dreas descritas en este documento, procedera
en una primera instancia con un apercbimiento verbal, requiriéndole el inmediato apego alos
lineamientos aplicables y/o las medidas establecidas por las Autoridades competentes.
En caso de que las personas hagan caso omiso de lainstruccidn luego del apercibimiento antes
descrito, se procederd a informar a la Policia Aeroportuaria para que ésta proceda segtin sus
potestades al debido levantamiento del informe policial y a retirar a las personas del sector.
Se prohibe el ofreciendo bienes o servicios yfo realizacidn de actividades no autorizadas en el
area de espera aqui descrita, de conformidad con los términos del Decreto Ejecutivo N° 2g408-
MOPT-MSP. En caso de incumplimiento a este procedimiento, o el Decreto Ejecutivo N°29408
MOPT-MSP, personal de seguridad complementaria de AERIS informarg a estas personas que
se retiren inmediatamente del sector, en caso de que las personas no atiendan la instruccidn
se solicitard la colaboracidn del Policia Aeroportuaria para que ésta proceda segiin sus
potestades al debido levantamiento del informe policial y a retirar a las personas del sectory
seglin aplique, procederd de acuerdo con los protocolos establecidos en el Procedimiento de
control de actividades no autorizadas en las Zonas de Proteccidon y Seguridad del AlJS (en su
version gente).
El control de ingreso de personas que han sido notificadas por Policia y retiradas fuera del
area por los incumplimientos antes mencionados, operara bajo los siguientes criterios:

* Primera vez gue la persona es retirada, estaria facultada para volver a ingresar

inmediatamente.
* Segunda vez que la persona es retirada, se le impedinia el ingreso por 1 semana.

* Tercera vez que la persona es retirada, se le impediria el ingreso por 1 mes.
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3. Medidas sanitarias

Toda persona que se encuentre tanto en los alrededores como en la parte interna del drea

controlada de espera de pasajeros deberad acatar en todo momento las medidas sanitarias

impuestas por el Ministerio de Salud de Costa Rica que sean aplicables al sitio.

Asimismo, deberd apegarse a lo descrito en el documento “MROC-01. Protocolos para la

operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria durante la pandemia por

COVID-1g posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica”.

Las personas que por capacidad instalada del sitio no puedan aguardar en las dreas

controladas de espera, deberdn hacerlo en las inmediaciones del aeropuerto sin generar

aglomeraciones, cumplimiento con protocolos y practicas sanitarias dispuestas por las

autoridades competentes.
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c972.I%% | CIRCULAR DE AVISO ADMINISTRATIVA

615-19
Direccion de Operaciones Aeroportuarias

Fecha: 27 / Diciembre / 2019 Hora: 14:30 Icl

Dirigida a: Operadores del Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria (AlJS)

1. Propésito: Informar a todos los operadores del AlJS que, a partir del sabado
28 de diciembre a las 00:01, se procedera con los siguientes cambios a los procesos
de ingreso-salida de empleados al sector de reclamo de equipaje y sector de rent-a-
car.

a. El personal que requiera ingresar-salir del area de reclamo de equipaje debera
ufilizar el puesto de seguridad P-17 (Acceso de empleados al nivel de llegadas
de la terminal internacional de pasajeros) y someterse al respectivo control de
seguridad (ver figura # 1).

b. La puerta de salida de pasajeros (L-17) quedara exclusiva para los siguientes
propositos (ver figura # 1):
i. Ingreso-salida personal de Rent-A-Car (con pertenencias)
ii. Ingreso-salida personal de compafiias de taxis autorizadas
iii. Ingreso-salida personal de Aeris
iv. Salida de maleteros (sin pertenencias)
v. Salida de personal de compaiiias de servicio en tierra “GH” (sin
pertenencias)
vi. Salida de personal de aerolineas (sin pertenencias)
vii. Ingreso y salidas de personal de MAG, Aduanas y SENASA con sus
pertenencias:

viii. Ingreso y salidas de autoridades exentas de inspeccion (sin
pertenencias):
« DIS
» Inspectores de la Direccion General de Aviacion Civil
(Departamentos: AVSEC-FAL, Aeronavegabilidad,

Operacionales Aeronauticas, Mantenimiento Aeronautico,
Investigacion de Accidentes e Incidentes)
« Migracion
Apdo Pastal 2004007, Aeropesrto, Alajesla, Costa Rica, Centre Amevics
Tel: (S0E] 24372400 Fax: (508) 2437-2424

WA W Eearpori.com
corespondencia@aeri,cr

SJOZ
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« PCD

= Policia Aeroportuaria

+ Unidad Canina del Ministerio de Seguridad Publica
= OFGI

= OlJ

+ Policia Control Fiscal

= Palicia Turistica

= Policia de Transito

» Personal del Gestor debidamente identificado por nota aprobada

por el CSF
+ Cruz Roja
+ Bomberos
= MAG

« Personal de la Direccion General de Awviacion Civil del Salon

Diplomatica

¢. De la misma manera se informa que se establece un nuevo control de
seguridad (ver figura # 1), entre el sector de reclamo de equipaje y aduanas (L-
17A). En el mismo se realizara una revision de la identificacion de las personas
que requieran ingresar al sector de reclamo de equipaje. Este acceso quedara
habilitado anicamente para los siguientes empleados:

a.
b.
c.

d.

baul | ]

Autoridades exentas de inspeccidn (ver item # 2)
Personal de Aeris

Ingreso y salidas de personal de MAG, PCD, Aduanas y SENASA con

sus pertenencias:

Personal de linea aérea o compariia de servicio en tierra en labores de

Agente de trafico-Servicio al pasajero.
Personal de servicios de impieza REM
Fersonal de SITA

Apdo Pastal: 20004003, Aesopusrto, Alajesia, Costa Rics, Centrs Amesics
Tel: (S08] 24372400 Fax: (508) 24372424

WA W Seainpor.com

correspondencia Basit.of
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c9%20% | CIRCULAR DE AVISO ADMINISTRATIVA

Figura 1. Flujo de mgreso/salidz empleados salas de abordaje

P
L2l

La informaciéon de esta Circular de Aviso Administrativa sera incluida en la
préxima enmienda del Manual de Operaciones de Aeropuerto (MOA).

2. Cancelacion: La presente cancela Circular de Aviso Administrativa 397-19.
3. Aplicacion: sabado 28 de diciembre, a las 00:01 LCL.

4. Fecha limite: Indefinido.

Alvaro Arguedas @_ﬁf—-,_.

Gerente de Operaciones y Segu ri:lar.l|

Apdo Postal: 200-4003, Aesopuerto, Alsjusls, Costs Rics, Centro Amesics
Tel: (S0E) 2437-2400 Fax: (505) 7437-2434

WO SRR com
correspondenciaBas, o
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1 PROPOSITO

Definir el procedimiento a seguir para que el personal de Tour Operadores y Shuttles de hoteles puedan

brindar sus servicios en las Zonas de Proteccidn y Seguridad de Acceso Restringido y Controlado del

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

2 TERMINOLOGIA GENERAL

Conceptos Basicos:

a.

Tour operadores: empresa que ofrece productos o servicios turisticos integrados por mas
de uno de los siguientes items: transporte, alojamiento, traslados, excursiones, etc.
Shuttle: servicio de transporte compartido de pasajeros entre dos lugares (de punto a a punto
b) en horas prestablecidas, ya sea de forma regular o de acuerdo con una frecuencia definida por
el proveedor del servicio.

Transferdlogo: persona o representante permanente de un tour operador en el asropuerto,
encargado de recibir a los pasajeros en el area de llegadas internacionales, asi como dar la
informacion de bienvenida a los turisticas.

Guia de turismo: persona que guia a los visitantes en el idioma de su eleccian e interpreta el
patrimonio cultural ¥ natural de una zona, que normalmente posee una titulacion especifica, por
lo general emitido o reconocido por las autoridades de turismo competentes.

Freelance: trabajador independiente que ofrece trabajos especificos para empresas o personas,
de forma autdonoma, gestionando &l mismo su tiempo y trabajo.

Conductores: persona provista de la correspondiente autorizacion administrativa para conducir,
cuya actividad laboral principal sea la conduccian de vehiculos a motor dedicados al transporte
pasajeros.

Ejecutivos de oficinas "Account manager™: persona que “disefia viajes”, y como elementos
inherentes a esta profesion, es quien atiende y orienta a los turistas sobre las caracteristicas,
facilidades, modalidades y condiciones relacionadas a los atractivos y servicios turisticos, asi
como la mejor forma de disfrutarlos.

Estatus active: persona contratada permanente por una empresa y que s mantiene activo en
s5U puesto.

Estatus inactivo: persona que fue relevada de su puesto dentro de la empresa que la contrata.
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3 GENMERALIDADES

Las solicitudes de los Tour Operadores y Shuttles que formen parte de la Cadmara de Turismo
(CAMATUR) o la Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT) seran tramitadas
ante estas organizaciones.

Los Tour Operadores y Shuttles de hoteles deberan hacer una solicitud formal para ser incluida
en la base de datos de empresas autorizadas. Para esto deberdan enviar adjunto al correo
listasupervisorterminal@aeris.cr, el permiso de funcionamiento y la patente comercial vigente
de la empresa. Ademas de la informacion de contacto del Tour Operador o Shuttle. Aeris se
reserva el derecho de admision de estas companias.

Una vez autorizados por AERIS, la empresa debera enviar via correo a la misma direccion anterior
el listado de |las personas acreditadas para dar el servicio al pasajero (el formato de lo lista se
encuentra en el anexo 1) junto con una copia de la cédula de dicho personal. Es responsabilidad
de las compafiias notificar cualquier cambio en su estructura de personal (ingresos o salidas). En
caso de que un funcionario se presente y no esté debidamente registrado no se le permitira el
ingreso a las areas autorizadas de la terminal.

Es responsabilidad de cada Tour Operadores y Shuttles mantener actualizada la lista de personas
autorizadas para dar el servicio. Esta informacion debera ser remitida y actualizada cada 3 meses.
La lista de empresas y personas autorizadas sera suministrada a la empresa de seguridad
complementaria de AERIS.

Cuando el personal de Tour Operadores y Shuttles de hoteles deban dar el servicio a un pasajero
esporadico, que viaja en forma individual v que no haya mas servicios ese dia, estos deben
contactar al personal de la empresa de seguridad complementaria para que selle y autorice la
permanencia del personal en la zona de llegadas. Asimismo, los letreros a utilizar deberan llevar
el estandar definido por AERIS, de lo contrario no se autorizara la permanencia en la zona de
llegadas (Se adjunta en anexo 2, el formato definido por AERIS).

En caso de que un tour operador o shuttle, necesite realizar la recoleccion masiva de pasajeros,
podra sustituir el letrero del anexo 2 por una lista de los pasajeros que recibiran el servicio. En
caso de utilizar esta metodologia, el autorizado por parte del tour operador o shuttle, debera
poseer un letrero con el nombre v logo de su representada.

La seguridad complementaria solo permitira el acceso de personal que este incluido en la lista
autorizada y que porte la debida identificacion (cedula de identidad o residencia). Unicamente

ingresaran la o las personas autorizadas para dar el servicio. El ingreso de personal "activo
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temporal” se permitira hasta 30 minutos antes de la llegada del vuelo de las personas gue

recogeran, el “activo permanente” se autorizara segin lo indicado en el registro.

4 MNORMAS DE COMPORTAMIENTO Y RESPONSABILIDADES

Mo se permite la venta ni la promocion de servicios en el drea sin previa autorizacion de Aeris.
Los vehiculos a brindar el servicio deberan estacionarse en las zonas demarcadas para cada finy
deberdn respetar el tiempo establecido en el decreto ejecutivo 29408 de permanencia en el area
de llegadas.

Se debera evitar el congestionamiento de las zonas indicadas de parqueo.

El personal autorizado debera portar en todo momento el uniforme del tour operador o shuttle
al cual representa.

Mo se podra promocionar y/o brindar el servicio a pasajeros gque no hayan contratado el servicio
con anterioridad.

En todo momento, el personal autorizado debera respetar las indicaciones de la empresa de

seguridad a cargo del drea, Gestor o Policia Aeroportuaria.

5 SANCIONES

a.

Toda persona autorizada que no cumpla con lo indicado en este procedimiento podra ser
retirado del drea designada vy el tour operador o shuttle al cual representa debera justificar las
acciones de la persona autorizada ante la Direccion de Operaciones de Aeris.

En caso de que la persona autorizada, tour operador o shuttle sea reincidente en el
incumplimiento de lo indicado en este procedimiento debera presentar las justificaciones del
caso, ademas de presentar un plan de accién para evitar gue los incumplimientos se sigan
presentando. Asimismo, El Gestor de Aeropuerto se reservara el derecho de autorizar o restringir

el acceso al drea designada por el plazo que lo determine.
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6 ANEXOS
Anexol: Formato presentacion de la lista de personas autorizadas.
LISTA DE PERSONAS AUTORIZADAS
Nombre # Cédula Puesto Estatus Horario de trabajo

En la columna “Estatus”, se debe colocar el comentario de activo o inactivo cuando se da de baja en la

empresa, ademas deberia anotarse si es ACTIVO permanente-planilla o freelance.

Adicionalmente, se debe incluir todo el personal: Transferdlogo, guias, Freelance, conductores y

gjecutivos de oficina que puedan asistir a clientes en el Aeropuerto.
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Anexo 2: Formato de letreros a utilizar. Este rotulo es para Tour operadores esporadicos o servicios unitarios. Cuando es masiva la concurrencia se

sustituye por lista.

NOMBRE TOUR OPERADOR

NOMBRE DEL PASAJERO

"""" Aprobado Aeris: #Vuelo:
| LOGO TOUR '

Hr Vuelo:
OPERADOR j ir Yuelo
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MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CENTRAL NORTE
AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA 1

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE UN EVENTO
DE SALUD PUBLICA
AFEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

ENERO-zoz0

VERSION # 2
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Elaborado por

Dr. Jaime Gutiérrez Rodriguez. Master en Salud Publica. Director Area Rectora Alajuela
1.

Dra. Marianela Ramirez Chaves. Apoyo Direceion Regional Rectoria de la Salud Central
Worte.

Dra. Alba Nidia Sanchez, Enfermera Master en Salud Publica, Unidad de Rectoria de la
Salud, Region Central Norte

Dr. Henry Gutiérrez Farifias. Médico Especialista en Gerencia de la Salud, en
coordinacion con:

Dr. Werman Gazo Contreras MSe. Enfermero Master en Salud Publica. DARS-A1
Lieda. Carolina Aguilar Chacon. Psicologa. DARS-A1

Licda. Gabriela Bonilla Leiton. Periodista. DARS-Ao
Lic. Victor Hidalgo Vasquez. Unidad de Rectoria de la Salud, Region Central Norte

Licda. Ana Laura Agiiero Hernandez. Master en Biotecnologia. Unidad de Rectoria de la
Salud Region Central Norte.

Bachiller Andrea Valverde Barahona. Unidad de Rectoria de la Salud, Region Central
WNorte.

En Colaboraeion:

AERIS Holding Costa Rica.

Direccion General de Aviacion Civil

Policia de Migracion. Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Cruz Roja Costarricense.

Migracion y Extranjeria.

Direccion General de Aduanas

Entre otros actores clave que participaron en la elaboracion, revision y socializacion.

Refrendado por

Dra. Priscilla Herrera Garcia.
Directora General de Salud.
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i. Abreviaturas

AILJS: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

AERIS: Gestor del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

CCO: Centro coordinador de operaciones

C.C.5.8: Caja Costarricense del Seguro Social

CNE: Centro Nacional de Enlace

DARS Alajuela 1 v/o ARSA 1: Direccién Area Rectora de Salud Alajuela 1
DE: Decreto Ejecutivo

DRRSCN: Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Norte.

DRSSCN-CCSS: Direccion Regional de Servicios de Salud Central Norte de la Caja
Costarricense del Seguro Social

INA: Instituto I¥acional de Aprendizaje

HM: Hospital México

HSRA: Hospital San Rafael de Alajuela
HSVP: Hospital San Vicente de Paul-Heredia.
MS: Ministerio de Salud

OMS: Organizacion Mundial de la Salud
BAC: Reglamento Aeronautico Costarricense
RSI: Reglamento Sanitario Internacional
SFE: Servicio Fitosanitario del Estado
SENASA: Servicio Nacional de Salud Animal
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I Plan de Contingencia ante un evento de Salud Piblica. Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

ii Glosario

Emergencia de salud publica de importancia internacional: evento
extraordinario que, de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional, se ha
determinado que:

i. Constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la
propagacion internacional de una enfermedad, y

ii.  Podria exigir una respuesta internacional coordinada.

Evento: Manifestacion de una enfermedad o un sueeso potencialmente patogeno. Se
incluyen eventos por quimicos v por exposicion accidental a radiaciones ionizantes.

Riesgo para la Salud Publica: Probabilidad de que se produzea un evento, que pueda
afectar adversamente la salud de las poblaciones humanas, considerando en particular,
la posibilidad de que se propague internacionalmente o pueda suponer un peligro grave
y directo.
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Introduecion

Costa Rica es reconocida a nivel mundial por su democracia y sus riquezas naturales, por
lo que es visitada por una gran cantidad de personas provenientes de diferentes partes del
mundo. El principal punto de ingreso de turistas a nivel internacional se da por el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, el cual esta inmerso dentro de la zona de
atraccion del Area Rectora de Salud Alajuela Uno.

Al ser el Ministerio de Salud el garante de la salud de la poblacion dentro del territorio
nacional, tiene como responsabilidad el velar porque los ciudadanos nacionales y
extranjeros tengan un ambiente sano y equilibrado; asi como “conduecir a la articulacion,
fortalecimiento v modernizacion de las politicas, la legislacion, los planes, programas v
proyectos; asi como la movilizacion v sinergia de las fuerzas sociales, institucionales y
comunitarias que impactan los determinantes de la salud de la poblacion™ (Decreto
40550-5).

Mediante el Reglamento de Vigilancia de la Salud (Decreto 40556-5), el Ministerio regula
la notificacion de eventos de salud publica. El objetivo de este reglamento es: “regular la
organizacion v el funcionamiento del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud, a fin de
que las autoridades y diferentes actores sociales, cuenten con informacion de calidad que
permite una toma de decisiones basada en evidencia, la cual impacte positivamente el
estado de salud de la poblacion™.

Por lo deserito anteriormente, es necesario contar con un Plan de Contingencia ante un
evento de Salud Publica en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria; segun lo
establecido en el Reglamento Sanitario Internacional v leyes conexas.

La finalidad y alcance de este reglamento es “prevenir la propagacion internacional de
enfermedades, proteger contra esa propagacion, controlarla y darle una respuesta de
salud publica proporcionada y restringida a los riesgos para la salud piblica y evitando al
mismo tiempo las interfereneias innecesarias con el trafico v el comercio internacionales”.
(Salud, 2005)
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PRIMERA PARTE

1. Base Legal

El Plan de contingencia para un evento de salud piblica en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria tiene como base legal los siguientes documentos:

v Constitucion Politica de Costa Rica: articulos 21 y 140; incisos 3, 18.

v" Ley General de Salud numero 5305; entre otros articulos:

Art. 1: “La salud de la poblacion es un bien de interés publico tutelado por el
Estado”.

Articulo 2: “Es funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacion.
Corresponde al Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Salubridad Pablica, al
cual se referira abreviadamente la presente ley como "Ministerio”, la definicion de
la politica nacional de salud, la formacion, planificacion y coordinacion de todas
las actividades piblicas v privadas relativas a salud, asi como la ejecucion de
aquellas actividades que le competen conforme a la ley. Tendra potestades para
dictar reglamentos autdnomos en estas materias.”.

Articulo 42 v 147, éste ultimo reza: “Toda persona debera cumplir con las
disposiciones legales o reglamentarias v las practicas destinadas a prevenir la
aparicion v propagacion de enfermedades transmisibles. Queda especialmente
obligada a cumplir:

a) Las disposiciones que el Ministerio dicte sobre notificacion de enfermedades
declaradas de denuncia obligatoria.

b) Las medidas preventivas que la autoridad de salud ordene cuando se presente
una enfermedad en forma esporadica, endémica o epidémica.

c¢) Las medidas preventivas que la autoridad sanitaria ordene a fin de ubicar y
controlar focos infecciosos, vehiculos de transmision, huéspedes y vectores de
enfermedades contagiosas o para proceder a la destruccion de tales focos y
vectores, segin proceda”.

El articulo 177 de la Ley General de Salud, establece que las personas infectadas o
portadoras de parasitos que lleguen en viaje internacional seran atendidas en el lugar y
forma que la autoridad de salud determine y podran ser sujetas a aislamiento,
vigilancia 0 medidas especiales de profilaxis, segin corresponda, a juicio de la autoridad
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sanitaria. Del mismo modo los casos sospechosos quedaran sujetos a vigilancia en la
forma y por el tiempo que la autoridad de salud determine.

v" Decreto Ejecutivo 34038-5: ratifica el Reglamento Sanitario Internacional 2005;
en su articulo primero; donde se oficializa para efectos de aplicacion obligatoria en
el territorio nacional el Reglamento Sanitario Internacional; version 2005
aprobado por los Estados miembros de la Organizacion Mundial de la Salud en la
562 Asamblea Mundial celebrada el 23 de mayo del 2005.

¥" Reglamento Sanitario Internacional: establece en su articulo 22, inciso 1 h) que la
autoridad competente tiene, dentro de sus funciones, la prevision de medidas de
contingencia para afrontar eventos de salud publica inesperados.

v" Decreto Ejecutivo 7037-T del 23 de mavo de 1977 v sus reformas “Reglamento de
emergencias del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria”; se establecen los
procedimientos para el abordaje v atencion de las emergencias en el aeropuerto
internacional Juan Santamaria.

v" Ley General de Aviacion Civil, Ley 5150 vy sus reformas; regula las operaciones de
las aeronaves y aerdodromos del pais; para este fin, es la Direccion General de
Awiacion Civil; el ente encargado de velar el cumplimiento; no solo de la Ley 5150;
sino también del Reglamento Aeronautico Costarricense (RAC); especificamente
el reglamento especifico para accidentes e incidentes, (RAC-13); el de seguridad de
la aviacion (MRAC-17); el reglamento de mercancias peligrosas (RAC-18) v el
reglamento para la gestion de la informacion aeronautica (RAC-15).

¥ Layes conexas
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2. Objetivos

2.10bjetivo General

Establecer los lineamientos basicos de aecion ante un evento de Salud Publica en el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, con el fin de brindar una respuesta
coordinada, oportuna v eficiente, para controlar dicho evento.

2.2 Objetives Especificos:
2.2.1 Socializar el plan de contingencia entre los diferentes actores sociales
involucrados en un evento de salud publica.

2,22 Facilitar la toma de decisiones durante el evento de salud piblica que acontace.

2.2.3 Identificar probables eventos de salud publica, con base en las alertas
internacionales existentes y otros elementos basicos.

2.2.4 Establecer las lineas basicas de comunicacion que deben darse para atender el

avento de salud publica.

Identificar los actores sociales claves con los cuales, &l Area Rectora de Salud

Alajuela Uno debe trabajar.

Realizar inventario de los recursos materiales y humanos necesarios para la

respuesta del evento de salud publica.

Brindar recomendaciones técnicas que permitan contar con instalaciones y

plataforma necesaria que ayuden a disminuir los riesgos de un evento de salud

publica.

ta
1a
[a]

ta
1a
o

=)
12
=]

3. Vigencia del plan
El presente plan de contingencia es permanente con actualizaciones anuales. De

requerirse una modificacion de este se realizara convocatoria por parte del Ministerio de
Salud a los actores sociales pertinentes.

4. Alcance v Cobertura

Incluye a todos los actores sociales claves que tengan relacion directa o indirecta con la
deteceion v control de un evento de Salud Publica en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria.
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SEGUNDA PARTE

5. Descripceion del Escenario

5.1 Ubicacion geografica

El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria; esta ubicado en el distrito de Rio Segundo,
del canton central de la provincia de Alajuela, a una altura de 901.44 msnm; en las
coordenadas 9° 59' 34.52000" Norte; 84° 12' 57.16367" Oeste; cuenta con un area de
extension de 1.74 Kmz2; posee dos pistas la pista o7 y la pista 25.

En éste se da servicio a aerolineas que vuelan desde Centroameérica, Norteamérica,
Sudameérica y Europa.

En los dltimos 2 afios ha tenido un flujo aproximado de 5 millones de pasajeros anuales;
por el incremento en el libre comercio y la facilidad de conexiones entre América y
Europa. Algunos de los aviones mas comunes que aterrizan en el Aeropuerto Juan
Santamaria son: Boeing B737, Airbus A320, Boeing B767 y entre otros; aeronaves de
pasajero y de transporte de carga, entre otras.

Figura 1. Vista aérea del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Fotografia de Aeris

En los alrededores del aeropuerto se ubica la autopista General Cafias, via mas importante
de comunicacion entre Alajuela y San José, siendo la principal ruta de acceso a los
hospitales de la gran area metropolitana. Segiun ingenieria de transito, un vehiculo de
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emergencias dura entre 25-30 minutos para llegar al Hospital México (15 Km entre el
aeropuerto v el hospital); 5-10 minutos al Hospital San Rafael de Alajuela, siendo aste el
centro de referencia de primera eleccion v 20-30 minutos al Hospital San Vicente de Paal
de Heredia, el cual se encuentra a g km de este aeropuerto.

5.2 Contexto historico
Como antecedente de un evento de Salud Publica en el pais se puede mencionar la
pandemia de Influenza A Hil¥1, que se presento en el afio 2000. A nivel internacional se
asperaban casos de influenza A Hs IN1, pero el 24 de abril del 2000 se diagnosticaron los
primeros casos de Influenza A HilVien México v a partir de ese momento se dio la alerta
internacional.

Para atender dicha epidemia se requirid la coordinacién entre los actores sociales
involucrados: Centro INacional de Enlace, Ministerio de Salud, Caja Costarricense de
Seguro Social, Aeris, Migracion, aerolineas, entre otros; lo que contribuyé al control de
esta v sirvid como experiencia para mejorar la atencion de un evento de salud pablica en
un asropuerto.

El 10 de agosto del 2010 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anuncio el fin de la
pandemia.

5.3  Deseripcion General del Escenario.

El director del Area Rectora de Salud Alajuela Uno o el médico a quien él designe;
detectara los eventos de salud publica tomando como insumo basico lo notificado en el
parte sanitario de la Declaracion General de la Aeronave; u otras fuentes de informacion
como: Cruz Roja, Aeris y/o cualquier otro actor social del AIJS. Tendra particular
atencion en aquellos eventos y/o posibles escenarios de salud puablica, descritos en los
siguientes documentos:

5.3.1 Enfermedades de notificacion contenidas en el anexo 2 del BSI. Ver Anexo 2.
5.3.2 Enfermedades de notificacion obligatoria contenidas en el decreto ejecutivo
40556-5 en su articulo 37 eventos de notificacion obligatoria. Ver Anexo 6.

Para este efecto, posterior a la confirmacion por parte del director del Area Rectora de
Salud Alajuela 1, 0 el médico a quien designe, éste activara el plan de contingencia.

5.4 Elementos Basicos para reconocer un evento de Salud Publica
Para determinar si lo reportado es un evento de salud piblica, se deberan de tomar en

cuenta varios aspectos:

5.4.1 Cumplir con la definicion de caso para el evento que se reporta tomando en
cuenta la alerta emitida internacionalmente por la OMS.
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5.4.2 Cumplir con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 40556-5 Reglamento de
Vigilancia de la Salud, en cuanto a notificacion de enfermedades v/o eventos.

5.4.3 Cumplir con lo que establece el anexo 2 del Reglamento Samitario
Internacional. Instrumento de deeision para la evaluacion y notificacion de
eventos que pueden constituir una emergencia de salud puablica de
importancia nacional e internacional.

TERCERA PARTE

6. [Estrategia de respuesta para la contingencia

6.1. Flujos de actuacion v comunicacion del evento

A continuacion, se presenta los flujos de actuacion y de comunicacion establecido para el

manejo en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, ante un evento de Salud
Publica.
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v" Estrategia de respuesta aeronave en vuelo
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v' Estrategia de respuesta evento en instalaciones del AIJS

Fhaje de achuadion y comunicacion atencidn de eventas en instalaciones del ALS
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Competencias de cada entidad, institucion y/o actor social

6.2.1. Ministerio de Salud:
a. Direccién de Area Rectora de Salud de Alajuela Uno:

Dentro de las actividades a considerar por el médico director del Area Rectora de
Salud de Alajuela 1 0 el médico que &l designe, estan las siguientes:

v Verificara la informacion dada a través del Parte Sanitario de la Declaracion
General de la Aeronave (la cual en este pais se toma como una declaracion jurada
y por tanto ante una omision o falsedad se somete a la legislacion penal) u otras
fuentes como: Cruz Roja, Aeris y/o cualquier otro actor social del AIJS.

v Valorara la informacion suministrada para decidir conducta a seguir.

» Si el caso califica como un evento de Salud Puablica, activara €l Plan de
Contingencia.

s Encaso de que no se requiera activar el plan de contingencia, se autorizara
el ingreso ytraslado del paciente al centro médico segin corresponda (Ley
General de Salud, articulo 177), v con los respectivos controles
migratorios.

v Comunicara a la Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central INorte del
Ministerio de Salud, la situacion que acontece en el aesropuerto.

v Coordinara con el personal de planta de la Cruz Roja del Aeropuerto, la realizacion
de la primera wvaloracion de la(s) persona(s) afectada(s) por el evento.
Dependiendo del tipo de evento v/o magnitud se coordinara con Aeris la
habilitacion de un espacio para esta actividad. En primera instancia se pueade
utilizar la sala 17-18. )

v Si se requiere traslado de pacientes, el médico del Area Rectora de Salud Alajuela
1 0 el medico a quién el designe notificara y coordinara con los hospitales de
referencia, segun criterio medico. (Hospital San Rafael de Alajuela; Hospital
México, Huspital San Vicente de Paul u Hospitales pm'adus}

v En caso de que se presente un mavor nimero de pasa]erus atectados, el médico
del Area Rectora de Salud Alajuela 1 0 el médico a quién & designe puede solicitar
a Operaciones de Aeris dirigir la aeronave a la rampa remota y definir las acciones
correspondientes.

v Activar y coordinar el CCO.

v Elaborara en coordinacion con los actores sociales involucrados, los informes
respectivos y mantendra eomunicacion directa con la Direccion Regional Central
Norte y ésta con el Centro Ifacional de Enlace.

v" Solicitara la lista de pasajeros, lugar de procedencia, destino de los afectados, y
residencia para comunicarlo a la DRESCHN.

v Coordinara con el vocero designado para brindar informacion a la prensa v a los
familiares de los pasajeros.
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v El médico del Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico a quién &l designe,
coordinara con &l laboratorio correspondiente para la toma oportuna de muestras
cuando corresponda.

v" El médico del Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico a quién &l designe,
coordinara con &l personal de gestion ambiental para verificar que se realice la
limpieza de la aeronave una vez terminado el evento si correspondiera.

v En caso de que se requiera, segin la valoracion, solicitara el impedimento de

salida de una aeronave. Esta coordinacion de realizara a través de Aeris y la Torre

de control.

Autoriza la liberacion de la aeronave, en caso de que corresponda.

Realiza informe final y cierre del CCO (Ver Anexo 4)

El méadico del Area Rectora de Salud Alajuela 1 o el madico a quién &l designe

determinara el cierre del evento.

AN

b. Direccion Regional de Rectoria de la Salud Central Norte:

¥ Recibe la informacion de la DARS de Alajuela 1 e informa al Centro Nacional
de Enlace, al ministro (a) de Salud y a la Direceion Regional Central Norte de
laC.C.5.5.

¥ Proporciona apoyo a la DARS de Alajuela 1 en los casos que corresponda
segun evento, con equipo, personal y logistica.

v Da seguimiento a la situacion reportada.

v En el caso de que la DARS Alajuela 1 autorice el traslado de un pasajero a un
hospital privado de la Region Central Sur, realizara la notificacion respectiva.

¥ En caso de que haya contactos pertenecientes a otras Regiones Rectoras de
Salud notificara a las mismas para su seguimiento.

.2.2. Centro Nacional de Enlace - Direccion de Vigilancia de la Salud:
¥" Recibe la informacion de la Direceion Regional y brinda apoyo técnico,
oportuno y adecuado, para una mejor atencion del evento.
» Brindara informacion al ministro (a).
¥ Notificara a otros paises sobre el evento acontecido para posible vigilancia de
otros pasajeros.
v Investigara e informara a la DARS A1 la procedencia internacional del easo.

6.2.3. Torre de control:

v Recibe la notificacion del piloto en caso de sospecha de algin evento de salud
publica en la aeronave e informa inmediatamente por radio al Centro de
Operaciones de Aeris.

¥ Una vez que el piloto comunique a la torre de control un posible evento de
salud publica dara la prioridad necesaria para el aterrizaje.

¥ Brindara indicaciones a la aeronave para que se dirija a una posicion
aspecifica en caso de requerirse el aislamiento de esta.

v Aplicara impedimento de salida a la aeronave en caso de solicitarse por parte
de la Autoridad Sanitaria.
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6.2.4. Operaciones AERIS:

v

1\-

v

v

¥

v

Recibe la informacion de Torre de Control o cualquier de los actores sociales

del AIJS e informa de inmediato via telefonica a la DARS Alajuela 1 y a Cruz

Roja sobre el problema de salud sospechoso en pasajero(s) en la aeronave o

en cualquier lugar del AIJS.

Funciona como medio de enlace entre los actores sociales y DARS Alajuela 1.
Después de recibir las indicaciones por parte de la autoridad de salud
procedera conforme a lo que dicha autoridad le indique.

A solicitud del director del Area Rectora de Salud Alajuela 1 habilitari el

aspacio fisico que previamente se ha concertado para brindar la atencion de

manera oportuna, si el evento lo amerita (Sala 17-18 o cualquier otro espacio
previamente aprobado por el Ministerio de Salud).

A solicitud del director del Area Rectora de Salud Alajuela 1, habilitara un

espacio fisico previamente concertado para la atencion de la prensa (Salon

Diplomatico) y de los familiares de los pasajeros (sala de conferencias).

Coordinara el traslado de la aeronave a la rampa remota segin &l caso.

. Policia Aeroportunaria:

Recibe la informacién de la Direccion del Area Rectora de Alajuela 1 v
mantendra el orden durante la situacién que se presenta.

[ebera participar para que las areas asignadas en la ateneion de las personas
se mantengan aisladas.

Asistir a las entidades del aeropuerto para la atencion de personas
sospechosas de ser portadoras de una enfermedad que constituya un evento
de riesgo para la salud piablica.

Mantendra el orden con la prensa y los familiares.

6.2.6.Policia de transito:

v

Recibe la informacion de la Direccién del Area Rectora de Salud Alajuela 1 en
caso de que se requiera el ordenamiento del transito para la entrada y salida
de unidades de emergencia de las instalaciones aeroportuarias.

6.2.7. Caja Costarricense de Seguro Social:
v" Se coordinara con base a criterio medico el traslado del o los pacientes al

respectivo hospital para su atencion.

6.2.8.Hospitales Privados:

v

Sihay pasajeros que solicitan atencién privada el médico del Area Rectora de
Salud Alajuela 1 o el médico a quién &l designe, podra autorizar el mismo, de
acuerdo con la condicion de salud de la persona y previo conocimiento de las
capacidades de dicho establecimiento de salud, acorde con el Articulo N® 2 de
la Ley General de Salud IN® 5305.
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6.2.9.Cruz Roja del Aeropuerto:
v" Valoracion inmediata de los pacientes reportados por AERIS u otro actor
social del AIJS, siguiendo medidas de bioseguridad.
v TRIAGE, dependiendo del mimero de afectados.
¥ Traslado prehospitalario previa solicitud y/o autorizacion del director del
Area Rectora de Salud Alajuela 1 0 el médico en quien &l delegue.

v" Reportar a la DARS A1 oportunamente casos sospechosos segiin Decreto
Ejecutivo 40556-5.

6.2.10. Ambulancias privadas:
¥ Seencargaran del traslado prehospitalario previa autorizacion del director del
Area Rectora de Salud Alajuela 1 0 el médico en quien ¢l delegue.

6.2.11. SFE-SENASA:
¥ En caso de que funcionarios de SFE-SEINASA detecten un problema sanitario
en animales que puedan ser un riesgo para la salud humana, o personas
sospechosas de tener un evento de salud piblica deberan comunicarlo de
inmediato a Aeris, quien a su vez comunieara al director del Area Rectora de
Salud de Alajuela 1 o el medico a quien el designe, para decidir el
procedimiento a seguir.

.2.12. Aduanas:
¥ En caso de que funcionarios de Aduanas detecten un problema sanitario en el
cargamento o equipaje que puedan ser un riesgo para la salud humana, o
personas sospechosas de tener un evento de salud pablica deberan
comunicarlo de inmediato a Aeris para seguir el protocolo establecido.

6.2.13. Migracion:

v En caso de que funcionarios de Migracion detecten un problema de salud
visible en un pasajero deberan comunicarlo de inmediato a Aeris para seguir
el protocolo establecido.

v Autorizara la salida de los pasajeros afectados por el evento de salud publica
de las instalaciones del Aeropuerto con el visto bueno del director del Area
Rectora de Salud Alajuela 1 o el médico en quien &l delegue, antes de su
respectivo traslado a un centro médico.

¥ Informara vy /o entregara a la Autoridad de Salud la informacion de pasajeros
que ingresan por esta terminal aérea: lista de pasajeros, lugar de procedencia,
destino v residencia.

6.2.14. Bomberos:
v En caso de que funcionarios de Bomberos detecten un problema de salud
publica en una persona dentro del AIJS debera comunicarlo de inmediato a
Aeris para seguir el protocolo establecido.
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6.2.15. Lineas aéreas:

¥ En caso de que algun integrante de la tripulacion de la aeronave detecte un
problema de salud visible en un pasajero, debera indicarlo de inmediato

signiendo el flujo de comunicacion establecido en este plan.

¥ Ante un evento de Salud Publica deberan suministrar la lista de pasajeros,
procedencia v ubicacion de estos en la aeronave, para seguimiento de

contactos.

v El piloto entregara el respectivo parte sanitario de la Declaracion General de
la Aeronave a Migracion, el cual sera recogido por un funcionario del

Ministerio de Salud debidamente identificado.

v" Colaborara con el Ministerio de Salud para establecer comunicacion con los

pilotos de una aesronave en caso de ser necesario.
6.2.16. Organismo de Investigacion Judicial:

v Coordinara con el director del Area Rectora de Salud de Alajuela 1 o el médico
que &l designe el retiro de cadaveres.

=. Manejo de informacion:

El vocero oficial sera el ministro (a) de Salud o la persona designado por éste, quien
brindara la informacion a los medios de comunicacion v a los familiares, en los
aspacios previamente dispuestos por Aeris. En caso de que otro actor social requiera
brindar informacion a presa, debera coordinarlo con 2] ministro (a) de Salud o la

persona designado por éste.

8. Informe dela sitnacion:

Se estaran haciendo informes preliminares y una vez concluido el evento, se
elaborara el informe de cierre correspondiente. Dichos informes se estaran dando a

conocer a las autoridades segun flujo.

g. Seguimiento de los contactos v de pacientes:

9.1 Manejo de contactos: de acuerdo con la lista de pasajeros y a la investigacion
epidemiologica se dara seguimiento a los contactos y profilaxis, cuando corresponda.
Este seguimiento lo realizara cada Region de acuerdo con el lugar de residencia o
con el lugar de estancia previsto segin el proceso establecido en el Reglamento de

Vigilaneia de la Salud vigente en el momento del evento de Salud Publica.

9.2. Manejo de pacientes:

Dependiendo del centro hospitalario donde ingresen, &l Ministerio de Salud alertara
a la Region correspondiente para su seguimiento, de acuerdo con lo establecido en

el Decreto 40556-5.
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10. Desarrollo de ejercicios de simulacion:

Se debe realizar la divalgacion del plan dentro del AIJS y posteriormente desarrollar

ejercicios de simulacion para la validacion de este plan, segin lo defina la Direccion
de Vigilanecia de la Salud del Ministerio de Salud.

11. Procedimientos para desratizacion, desinsectacion, desinfeccion y otros.

11.2. Aeronaves-Aerolineas:

Cumplir con los procedimientos establecidos por las autoridades de cada linea aérea
para realizar la respectiva desratizacion, desmsectacion v desinfeccion, en las
aeronaves de acuerdo con lo programado v a solicitud de la autoridad de salud
cuando ésta lo requiera.

11.3. Instalaciones Fisicas del AIJS:

Cumplir con los procedimientos establecidos por Aeris, previamente aprobados por
el Ministerio de Salud, para realizar la respectiva desratizacion, desinsectacion y
desinfeccion de las instalaciones fisicas de acuerdo con lo programado v a solicitud
de la autoridad de salud cuando ésta lo requiera.
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CUARTA PARTE

Estrategia de Comunicacion de Riesgos

13. Equipo de comunicacion
13.1 Actividades de apovo a realizar (Ver Anexo g):

s Identificar v coordinar con los funcionarios de prensa de actores sociales
involuerados.

s Preparar los comunicados para la prensa hablada v escrita que utilizara la
ministra o antoridad de salud en quien delegue.
s Apoyar en la elaboracion de los informes.

13.2 Integrantes del equipo de Comunicacion Institucional.
* Funcionario de Promocion de la Salud del ARSA 1
= Funcionario Regional designado
Equipo de comunicacion designado por el Despacho Ministerial
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ANEXOS
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ANEXO 1. Ficha 1. Identificacion de evento de Salud Pitblica.

Formulario en idioma espahol

. PR Ministerio de Salud
Ministerio l‘ Direccién General de Salud
de saIUd Ly Plan de Contingencia ante un evento de Salud Publica

_ PARA USO DE PERSOMAL QUE INFORMA DEL CASO SOSPECHOSO
I. Identificacion de la persona sospechosa.

Mombre completo: Edad =]
Asrolinea: N vuelo: Procedencia:
Fecha de Macimienio: Viaja corc Dresting Final -

Hora de Motificacion:

Nombre guien notifica: Carga: Empresa:

Mombre Capitan N° Tripulacion

Total pasajeros

Il. Descripcion del evento notificado

| US0 DEL EQUIFD DEL EQUIFD DEL AREA RECTORA DE SALUD
Wi, Convocatoria del CCO {margue con una equis)

Justifique:

IV, Entidades convocadas a Reunion de CCO

Institucion Nombre de contacto Institucion |Nombre de contacto
V. Sitio de reunion [ Indique lugar y hora: . ]
Mombre v firma del Funcionario SELLO Moo por D Hansy Guteres Parfen
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Formularic en idioma ingles

Ministerio
=Saluy

d "

Ministry of Health
General Health Department
Juan Santamaria International Airport Contingency Plan

FOR USE OF STAFF REPORTING SUSPICIOUS CASE

Full Mama:
Airline:

Diate of Birth:
Motfication Time:

Captain Mame

I Suspect ldentification

Mame individual who notifies:

Age Sax
Flight Mo, Crrigin:
Travels withc Final destination :
Positiorc Company:
Crew Mo Total passengers

Il Description of event notified

FOR USE OF HEALTH AREA STAFF

Hi. CCO0 Convened

IV. Entities convened at CC0 Meeting

{mark with an x)
Justification:

Institution

Contact name Institufion  |Contact name

V. Mesting location

REGIONAL HEALTH AREA ALAJUELA 1

[ Indicate place and ime: -

Mame and signature of the Official STAMP O Ry TR g—"
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ANEXO =2. Instrumento para la evaluacion y notificacion de evento
gue puede constituir una emergencia de Salud Piublica.

ANENO 2
INSTREUMENTO DE DECISION PABA T4 EVALUACION ¥ NOTIFICACION DE EVENTOS QUE
FUEDEN CONSTITUIR U'NA EAMERGCENCIA DE SALLD PUELIC A
DE RIPORTANCLA INTEENACIONAL

Eventos detectados por el sistema nacienal de vigillancia (vease ¢l anexo 1)
. !
5¢ aplwara e alzsmrma - - -

Un caso de alzona de bas El alzsritme == aplvara mempre para
enfermedades Hrmieates 3 para fodo evenis con tedo evenis ex &l gue misrveaEas
inmitads o impreviie ¥ poeds peabiidads: de coaremir laz enfermedads: tizmentes {poes 36
lemer Fepercusiome di salud s problems de saknd lia s nsiradn qus puedsn lenst
publica graves, 7 paT puklica de impertancia reperoesisass do salnd pablics
consigrisnbe se potioara: wteruacivnal, induides o graves 7 e poeden propagar
- Virnels g:::?iu;:gs::i:“ . i.“l:mé;q: waalmenie con rapides]:”
- Prliomirlitis par paBovirn: : : - ri

“].‘:i::l parps ;“u’“ “’]"5;!!“ i - Feis neuminics

r ETVERZAN ERiFrm edades - Fubre amanlla

- Coriips BOmekRs Caic da "

u.jnp:-zu cab a.nrf_:m * enenios distinkes de Ks - Fiebres bemarrazicas rirales
_ Cmdreme TerpTstinic w spmmmEeridot en ol rermsdrs {del Ebola, de Lassa, de

severn (SRAS) i ba mgmerda 7 en el ALarbarsa

recuadrs de la derscha. - Faubre dul Nilo Ouridental
- Oz enfermedade: de esprial
J,. :i.m.p_r.!rull:i:. maciomal o regional,
) |
repercuzisn de salud — -
pablics grave”
— 1

1 \ ] ¥ L Ne o l
IS trata de nn svemts
izwzitado o Imprevizte?

LEotrat de nn a7 ents
inuitado o Enprevizic™

CID‘ C"“D . o
JEXata mm rasgs ;Exivie un riespo

siznificative de propazacisn tEgmficative ds prapagsciin
internscisnsi? interpacicmal

(Existe un mesze siznificatie de
TeLmicricnss  los viajes o 8l comerils

pums e e n ey
N3 ue nanied SR i m
-

"
E momsnie. Nuogva =
“ § evalwacion 1i = dizpons 3
E. de mids mformacsn. 5

iaternacisnale:?

EL EVENTO SE NOTIFICARA A LA O3S DE CONFORMIDAD CON EL
BECLAMENTO SANITARID INTEENACIONAL

Sepae las defiricione: de @sos estiblecidas per b OMS.
* Esta kst de enfermecades s gtikzam exchrsvaments pam las Snes del presense Beslaents,

&l
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ANEXO 3. Declaracion General de la Aeronave

AMEXO D

ESTE DOCTMENTO FORMA PARTE DE LA DECLARACTON GENERAL
DE AERONAVE FROMULCADA POR LA ORCANI ZACTON
DE AVIACTOXN CINTL INTEESACTONAL

PARTE SANITARLA DE LA DECLARACION GENERAL DE AERONAVE®

Daclaracidn samiraria

Membre v nmomere da astento o funcier de las personas a bords gque padecse de unz enfarmedad
dishntz dal maren o de los sfactos de an aceidente, qua pueden tenar nna enfermedad fransmizibla [la
pres=ncia de fiebes [femperabwa de 38°C/100°F o supenom], acompafiada de wne 0 mas de los
sipmientes signes o shiomas  ndicios evidentes de que oo s encusnira bien dos pelsistente;
difienltad para respaar; diaea persistente; vOmENSS persistentes, erupelone: cutineas, hematomas o
mmerade sn lesidn previa; o confosidn de apanicion reciemts, anmentz 12 probabilidad de que 1z
persona esté padeciendo una snfermeadad n?n'smslble] 3 eomo Lo cazos de eoa elase de enfermeadad
detembarcados dutamte uma ecezla anterior . . . . . o .

Detalles velafives 2 cada desimsectacion o fratamiento samtarss (lugar, fecha, bora v metods) durante =1
vielo. 5: oo se ha efectuado Lo desmseciacson durante el vuelo, dar detalles de L2 nlima dezmsectacion

Fuma, =t se exiga, con hora v facka

Miembro de 12 mpulazion 2 quien corresponda

! Esta versior de s Declinacion Generel d= Aemonsve enme =n vigor el 15 de julio d= 2907, El documen conplete
sepuede gbtemer en &l sitia meeh de la Orzamizacion de Aviscisr Ciell Irfrmacieomal oo, icae. it
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ANEXO 4. Informe final de evento de Salud Publica. Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria.

P Ministerio de Salud
7 t \.':‘hl.l [ireccion Regional de la Rectoria de la Salud Region Central Norte
| " I #rga Roctora de Salud Alajuela 1

1.- Ubicacion Geografica:

Fecha: Hora evento: Evento:

Z.- Tipo de evento notificado

Arcidertes radiologicos tecidents Asrzo
Materiales peligrosos Enfermedades infectoconiagiosas
Explosvos

Contaminacidn amkiantal
Enfermedades respiratonas

3.- Descripeion del evento notificado:

Pagina 1

4.- Efectos que ocasiond el evento:
4.1.-Sobre las Personas:

Este anexo se encuentra en el archivo de excel disefiado para este fin.
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ANEXO 5 Protocolos y procedimientos complementarios al plan de
contingencia.

A continuacion, se enlista una serie de protocolos y/o procedimientos que se
encuentras vigentes en el pais.

¥

LU

¥

LU U U

L

YN WY WY

L

Reglamento de Vigilancia de la Salud. Decreto Ejecutivo 40556-S.
Protocolo para el manejo de Vibrio Colera.

Protocolo Dengue

Norma de Atencion Integral de la Tuberculosis. Decreto Ejecutivo
37272-5

Protocolo Nacional para la vigilaneia de personas eon influenza y otras
virosis respiratorias-mayo 2014.

Ley de vacunaecion contra la fiebre amarilla.

Protocolo de Vigilancia epidemiologica de Tosferina

Protocolo de Vigilanecia epidemiologica para la enfermedad de Hansen
Plan de Comunicacion Institucional

Protocolo para el manejo y abordaje de intoxicaciones por plaguicidas
Protocolo de vigilancia integrada de las enfermedades prevenibles por
vacunacion.

Protocolo de Vigilaneia y control de la Rabia

Procedimiento para desratizacion y desinfeccion.

Protocolo Enfermedad de Chikungunya

Protocolo de Ebola

Protocolo de ZIKA

Protocolo de infecciones respiratorias

Lineamientos para enfermedades de coronavirus 2010-nCoV
Protocolos varios de uso segiun enfermedad emergente
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ANEXO 6. Eventos de notificacion obligatoria.

Eventos de notificacion obligatoria del Grupo A.
Reglamento de Vigilancia de la Salud

DE 405560-5

Eventos de Notificacion obligatoria del Grupo A.
Evento Codigo de la CIE10
Antrax?ss A22.1-A22.8
Colera®rs ADO.D — ADD.9
Dengue Clasico AG0.X
Dengue Hemorragico? A91LX
Difteria® A30.0 - A30.9
Ebolat»& A98.4
Encefalitis Creutzfeldt-Jakob variante® AB1.0
Encefalitis viral transmitida por mosquitos * AB3.1- AB3.3
Otras encefalitis virales no clasificadas en ofra parte? AB5H.0— ABS.8
Encefalitis equina venezolana * AD22
Enfermedad por virus de Oropouche® AD30
Exposicion a fuerza de la naturaleza X30.0-X39.9
Zh8.4

Exposicion a la radiacion

[i1=]
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Envenenamiento por drogas, medicamentos ¥ sustancias
T36.0-T50.9
biologicas
Fiebre amarilla3 5 A95.0 - A95.9
Fiebre tifoidea y paratifoidea AD1.0- AD1.4
Fiebre Chikungunya A92.0
Enfermedad por Virus del Zika A92.5
-Microcefalia asociado a Zika. Asignado segun SINAVISA
-Sindrome congenito asociado a Zika® Asignado segin SINAVISA
-Sindrome de Guillain-Barre asociado a Zika® Asignado seglin SINAVISA
Filariasis? 74.0
Infeceion por virus del Deste del Nilo (VNO)® A92.3
Influenza por virus de primera deteccion (atipicos)®r 5 J09.X, J11
Influenza debida a otros virus de influenza identificados J10.0 - J10.8
Influenza por virus no identificados®» & J11.0-J11.8
Intoxicacion alimentaria. AD5.0-AD5.9
Intoxicacion por sustancias ingeridas como alimentos Asignado seglin SINAVISA
Z91.5 causa primaria Xe0.0 -
Intento de suicidio®
X84.9 causa secundaria
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Marea roja T61.2
Meningitis meningococica A39.0
Meningococemia aguda A39.2
Meningitis por Haemaophilus tipo b G00.0
Meningitis neumococeica G00.1
Meningitis estreptococica G00.2
Meningitis estafilococica G00.3

Otras meningitis bacterianas(especificar) G00.5
Meningitis bacterianas no especificadas G00.9
Meningitis Viral AB7.0— ABT.0
Meumonia viral no clasificada en otra parte! J12.0-J12.9
Neumonia por Streptococeus pneumonie® J13.X
Neumonia por Haemophilus influenzae? J14.X
Neumonia bacteriana no clasificada en otra parte! J15.0-J15.9

Megligencia y abandono?

Y06.1-Y06.9

Paludismo por plasmodium falciparum® B50.0 — B50.9
Paludismo por plasmeodium vivax? B51.0 - E51.9
Paludismo por plasmedium malariae® B52.0 - B52.9
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Paludismo por plasmodium ovale*

B33.0

Paralisis flicida aguda®

G610, G119, G373, G61.0

? a

Gol.9, Ge2.9 Go2.2. G90.0

¥

G04.9, AS6.X, ABS.8, G72.8

Peste 3v5

A20.0-A20.9

Problemas relacionados con ambiente fisico

Z58.0-Z58.3, Z58.5-Z58.9

Poliomielitis 3¥5 ABD.0-AB0.9
Rabia? AB2.0-AB29
Rubéola3vs BO6.0-B06.9
Sindrome de rubéola congénita® P35.0
Salmonelosis (enteritis) AD2.0
Sarampion®¥s B05.0-B05.9
Shigelosis AD3.0-AD3 .9
Sifilis gestacional 008.1
Sindrome de Guillain — Barre® G61.0
Sindrome pulmonar por Hantavirus® J17.1
Sindrome Respiratorio Agudo Severo?ys Uo4.9

Sindrome Respiratorio del Medio Oriente *»&

Asignado segun SINAVISA
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Tetano neonatal® A33.X
Tetanos obstetrico® A34X
Tos ferina® (incluye sindromes tosferinosos) A37.0-A37.0
Varicela? E01.0-BO1.9
Virueladys BO3.X

Fuente: Reglamento de Vigilancia de la Salud, afio 2013 (405565, 2017)

NOTA: Se debera ademas notificar cualquier evento emergente o evento declarado como

Alerta por parte de la OMS/OPS y el Ministerio de Salud.
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ANEXO = Directorio de actores sociales

Recurso Humano del Area Rectora de Salud Alajuela 1. Ministerio de

Salud:

Este personal estara disponible como primera respuesta y deberan ser contactados
en &l siguiente orden:

Nombre Institucion Cargo Telefono

Medico-director.

Dr. Jaime Gutiérrez | Ministerio de Area Rectora de Salud Alajuela 1 2443-3544

Rodriguez Salud jaime.gutierrez@misalud.go.cr 8680 5050
Gestor Ambiental-Area Rectora

Licda. Carolin Ministerio de Alajuelaa 2443-3544

Zeledon Teéllez Salud carolin.zeledon@misalud.so.cr
Psicologa/ /Promocion de la Salud

Licda. Carolina Ministerio de Area Rectora Alajuela 1 I

Aguilar Chacon Salud carolina.agunilar@misalud.go.cr 244373544

Fuente: Direccion de Area Rectora Alajuela 1. Region Rectora de la Salud Central Norte.

Recurso humano de la Direecion Regional de Rectoria de la Salud
Central Norte-Ministerio de Salud.

Nombre Institucion Cargo Teléfono
Dra. Karina DEERSCH -Ministerio L,Iai?ri? i?;ﬂggﬁﬁﬁn;lm a237-6854

0 - A - . : _— —
Garita Montoya de Salud xarina.garita(@misalud.go.cr 8855-3015
Dra. Marianela DEERSCHN-Ministerio ;ﬂﬁ;ﬁiﬁfﬁﬂ @misalud.eo.cr aaa7-HB54-

, x AL -E u!
Ramirez de salud 8840-4519
Dr. Andrés DRRSCHN-Ministerio Efd?:jsﬁit;eziiﬁiiﬁl aéui o a237-6854
Sanchez Moreira | de Salud = : = 8874-4221
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Recurso humano del Centro Nacional de Enlace

Centro Nacional Enlace

Dr. Carlos Salguero Mendoza carlos.salouero@misalud.go.cr ;Ei%_;gag
J05-332

Recurso humano del Equipo Gestion Riesgo. Direccion General de
Salud.

Equipo Tecnico Gestion
Riesgo o090 0448

Ing. Keylor Castra kevlor.castro@misalod.go.cr | 8503-6333

Recurso Humano de Direceion General de Salud

Directora General de Salud 00990448
Dra. Priscilla Herrera Garcla des@misalud.go.cr 2222-044
8430-4869
Dirercion General de Salud
e - T . ooa0-0448
Dir. Henry Gutierrez Farifia Henry.gutierrez@misalud.go.cr
8340-B736
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Recurso humano de actores sociales del Aeropuerto Internacional Juan

Santamaria:
Nombre Institucion Telafono Correo electronico
AERIS — jbelliard @aeris.cr
Juan Belliard I}Iire:tnlr 8811-2345
Operaciones
Supervisor de Operaciones AFERIS - B374-6740 listasupervisordeoperaciones@aeris.cr
Supervisor BB1g9-2578
24/7 2440-8257
Alvaro Arguedas AFERIS - B373-2357 aarsuedasi@aeris.cr
Gerente OPS
Adriana Bejarane Carrillo AFERIS - jefe BoB1-7170 abejarano(@aeris.cr
EHS-3MS !
. AERIS — jefe vmendez @ aeris.cr
- :‘k , ] w
Yeseny Mendez Servicios OPS B859-g06g
Huso Salas Cabero 2441-3030 Hugo.salas@cruzroja.or.cr
I}iege Deleado Arrieta Cruz Roja 2441-17207 luis.delgado@cruzroja.or.cr
g & Alajuela B383-8171
B336-1651
Francisco Cordero Comite de B430-43325 francisco.cordero@alaskaair.com
Liz Rocha operadores BroB-2687 sjiojefedeaeropuerto @interjet.com.mx
Dr. Alex Sinchez Madrigal SENASA 0442-6050 asanchezm (' senasa.go.cr
. B348-1129
Dra. Laura Loaiza Chacon SENASA 8836-0320 lloaiza@senasa.go.cr
SFE- 2540-2650 mmonge(@sfe.go.cr
Ing. Mynor Monge Villalobos Fitosanitaria 2540-3657
Br13-8463
) whernandez@migracion.go.cr
Walter Hernandez J Migracion 2440-0504
B400-0200
coordinadoresaijs @migracion.go.cr
. . s . s 24417290
Supervisores Migracion Migracion 6300-3608
. 2442-2035 v ) z
Max Alvarado Seguridad . 2442-0573
Agroporinaria
8335-6341
Gabriel Delgado Ramirez Baogba13 gdelzgado@bomberos.go.cr
_ ) Bomberos 0440-3343 davila@bomberos.go.cr
Donald Avila Montoyva 0440-2103
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7008-30957
af- r (a
Esteban Guevara Aguilar Policia de 33;38 o8 p Ea
Z - 2010-4757 | eguevaagl@mopt.go.cr
s Transito 473
mirandars@hacienda.go.cr
Silma Miranda Bimola Adnanas B3g1-0080
. ] Chaconmro@hacienda.go.cr
Lic. Roy Chacon Aduanas B301-4608
ERoberto Acufia Baldizon ) B82g-8528
Torre de mhidaleo@dgac.go.cr
Sr. Manrique Hidalgo Control B7i4-0449
(DGAC)
P jchaves(@dgac.go.cr
Juan Carlos Chaves Aviacion Civil | 8375-7476
Carlos Mugioz Sibaja DIJI Interpol Bo1o-3585 cmunozsi@poder-judicial.go.cr
Alajuela- 2440-4824
Aeropuerto

Recurso humano de centros de atencion directa a las personas:

El siguiente cuadro establece los contactos directos segin el centro de atencion que
se requiera para &l desarrollo de las actividades de respuesta al plan de contingencia

ante un evento de salud piblica. Deberan ser contactados en el siguiente orden:

Centro de ,
Atencién Contacto (s) Cargo Telefono
T - - 24361543
Dra. Foxana Usaga Carrasquilla. | Directora 243612-43
) Dr. Guillermo Porras Jefe 2436-1000
Hospital San Rafael | gporras@ccss.sa.cr Emergencias Bg9132386
de Alajuela Dra. Marcela Leandro
leandro.marcela(@gmail.com , y 2436-1000
Epid 1
pidemiologa 8392-7844
] . . ‘o 24411278 ext.
irea de Salud Dr. Alberto Castaing Director Madico 109
Al u:la CT:d Dra. Ingrid Carrera Epidemiologia giéé;?s;-;ﬂﬁ
Area de Salu S . an 2443-1284g
Alajuela Norte Dr. Mario Avila Director Medico | gan 4873
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Coordinador de _
Dr. Ferman Sancho Comision de BB173106
i Emergencias
Hospital Mexico Epidemiologa 2442-6700
Hospital México Servicio de Emergencias Jefatura 2242-H700
Ext4
Director-Dr. Roberto Cervantes Director o5h2-6518
Dra. Marcela Garita , P o562-B516
Hospital San Vicente Epidemiologia B86864-4849
de Faul ocho-Bo16
- . . . . B 2502-051
Dra. Victoria Benavides Epidemiologia 8869-2590
Servicio de Emergencias Jefatura 2562-8100 Ext 2
- Ly 2208-1000
. C : Epidemiologia =0
Hospital CIMA Dra. Cintia Rojas Coordinadora Ext 1389
Hospital Clinica A g Epidemiologia | 2522-1030
Biblica Dra. Cindy Agfiero Coordinadora
Hospital . . Epidemicdloga 2501-6565
Metropolitano Dra. Tatiana Smith
Direccion Regional ] . ] Medica
C.CSS. Dra. Lucia Alpizar Moya Epidemibloga 8388-7383

Fuente: Direccion de Area de Salud v Hospitales.

ANEXO 8 Recursos materiales
Se presentan a continuacion recursos materiales con que cuenta el Area Rectora de

Salud Alajuela 1:

Cuadro 1 Recurso vehicular para transporte de personal del area Rectora de Salud

Alajuela 1.

Institucion Recursos Logistico Contacto Telefono
Area Rectora Alajuela 1 | 1 vehiculos tipo pickup | Dr. Jaime Gutiérrez 2443-35 44

doble traccion. Rodriguez
Fuente: DAFRS Alajuela 1.
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Telecomunicaciones

El Area Rectora de Salud Alajuela 1, cuenta con

1fax

A

A continuacion, se presenta listado de recursos de vehiculos para traslado de

pacientes de la C.C.5.5. de centros de atencion cercanos.

2 lineas de teléfono fijas (2441-3534 / 2443-3544)
o se cuenta con telefonia mawvil
Yo se cuenta con sistemas de radiocomunicacion.

Cuadro 2. Listado de recurso para el transporte prehospitalario piablico

Institucion Sede Telefono Tipo de unidad
Hospital San Rafael Costado Sur dEI.MaS 243':.'_1‘_)20 Cuatro Unidades de
: X Menos de Alajusla | 2436-1543 . .

de Alajuela : Soporte Basico
Centro 2430-12473

Area de Salud

Alajuela Norte: . 2443-1280 | Tres Unidades de

Clinica Marcial Alajuela Centro 2443-8103 | Soporte Basico

Rodriguez

Area de Salud . a Dos unidades de

Alajuela Central Alajuela Centro 24411278 soporte basico

Fuente: Base de datos DARS Alajuela 1, 2020

Cuadro 3. Listado de recurso para el transporte prehospitalario publico.

Nombre Ubicacion Telefono Tipo de Unidad
Cx:ml;nte Cruz Roja de Alzjuela centro 2441-1203 U}u::iad Soporte
Alajuela 2443-0771 | Basico
Comité Cruz Rojade | Frente a la Guardia 24280228 Unidad Soporte
Guacima de Alajuela | Rural 2435-923 Basico
Comité Cruz Rojade | Diagonal alalglesia |2438-1718 | Unidad Soporte
San Rafael de Alajuela | Catolica 2438-3705 | Basico
Cﬂm{te Cruz Roja de Frente al Super 2487-7045 | Unidad Soporte
Turrdcares de Gonzalez 2487-7690 Basico
Alajuela 24RT7093

Fuente: Base de datos DARS Alajuela 1, zo20.
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Cuadro 4. Listado de recurso para el transporte prehospitalario privado.

Cooperativa Dos ] : Unidad Soporte
Pinos Coyol de Alajuela 2437-3000 | g. .

RECOPE La Garita de Alajuela | 2433-0201 E;sii?]d Soporte
Unidad Cuidados Desamparados de 2430-0353 | Unidad Cuidados
Paliativos Alajuela Paliativos

Fuente: Baze de datos DARS Alajuela 1, 2020.
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Anexo #6: Diagramas de flujo evento de salud publica del plan de contingencia

Flujo de actuacién y comunicacion atencion de eventos de salud publica aeronave en vuelo

@
¢
H - -
5 Y Se debe realizar una valoracién Capitén, comunica a Torre de Control: Capitan completa Declaracién
H (I . & 2 L inicial para recabar la mayor 1. Situacion de salud del pasajero/os. General de Aeronave y Parte
N CEeRE eI BEO eSS i i6n posible y en caso de 2. Infor 1 general del Sanitarios, deberd ser entregado en
E) en aeronave, inmediatamente se . N - i
= 7 disponer un medico a abordo padecimiento ierra.
5 informa al capitén de la aeronave. ot 2 " :
H solicitar colaboracion. 3. Espera instrucciones del Torre
g
2
=
3 '
§ Instruye aeronave a dirigirse a la Libera aeronave para Libera aeronave para
Torre de control & Smal ! '
@ A rampa remota, se mantiene a la Ia salida. la salida.
dJ notifica a Aeris. espera de la liberacién de la
H aeronave para la salida.
= L
Se procede de la siguiente forma:
1. A peticién del Comandante de Incidente (DARS Alajuela 1) el
personal de Cruz Roja se traslada a rampa remota para apoyar en la
valoracién médica. Se liberan pasajeros Se prepara la sala de
—— - 2. Segiin condicion clinica: Se desaborda aeronave con excepcion ara continuar con 6
o Recibe la informacion e Se asigna una posicion en la i i " Siendsndsprensaliac
2 f ! jenlk del pasajero o grupo de pasajeros afectados. O desaborda el proceso de llegada al diplomatico) y sala de
g informa a la Cruz Roja y plataforma remota, se inicio N . - 3 M " N e
2 e {atorm HEal pasajero con las medidas de proteccion personal segun su paisy se informa a la familiares (sala de
mmmeta’ o & _:": CEamEEE condicién. Torre de control. conferencias)
e ST EIE D IS 6 3. Pasajeros son remitidos a la sala de abordaje 17-18 para
7 [preparaleliceon valoracién médica segun TRIAGE.
a DARS Alajuela 1. : - o
4. De ser necesario se realiza valoracion médica a bordo de
aeronave.
No
i I ’ )
ScHipEEREbiD Comunica al Centro Nacional
ante evento de
salud publica. Se convoca al de Enlace, y a su vez Rectora ¢ Pasajera se
g notifica a Direccién Regional. G
cco diagnostica como
SR "
T posible caso de evento
de salud publica?
Si
-
2
E] - . . Si
= Recibe informacién y valora Se considera ul J
Ed el evento. Completa Anexo posible caso de
g #1 seccion Il (uso exclusivo evento de salud Se continda con la atencion segin Comando de
3 del DARS Alajuela 1). publica? Incidentes y Gestién de Riesgos. Con los
registros de pasajeros, valoraciones médicas, Una vez finalizado el evento, se
altas, cuarentena, traslados a centros libera aeronave previa
hospitalarios pablicos o privados segiin sea el 6n de
caso. (ver herramientas de registros). de desafeccién y desratizacion y
Pasajeros que son dados de alta, continuaran el realiza informe final del evento.
acompafiamiento migratorio hasta su salida de
la Terminal Aérea.
N
Informa a DARS 1 para que
valore el caso
nuevamente.
g 3
E
S

Se prepara para

atencién de paciente

Atiende caso como

=0 sintomas de
evento clinico.

riesgo?

¢Se identifican

Vo>

Se documenta segun
registros internos Aeris —
Cruz Roja.
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Flujo de actuacién y comunicacion atencion de eventos en instalaciones del AlJS

s Se detecta persona o grupo de
H personas con sintomas de riesgo | Se notifica a Aeris.
] en instalaciones del ALS.
5
g
Se procede de Ia siguiente forma:
Recibe la informacién Se asigna un drea aislada para la 1. A peticién del Comandante de
informa a la Cruz Rojay atencién del paciente, se inicio Incidente (DARS Alajuela 1) el personal A,
2 DARS Alajuela 1. Se cadena de comunicaciéna | ——»|  de Cruz Roja realiza valoracién ale"dpé" ';e . STl e
g completa Anexo # 1 autoridades aeroportuarias y se médica. ainlomation) g ola do de abordale segiin
secciones [ & 11 y se remite prepara el CCO. 2. Se aisla el area de atencion del e i e ey
a DARS Alajuela 1. paciente. sy
Se activa protocolo de Comunica al Centro Nacional
actualizacion ante evento de
° |———>{de Enlace, y a su vez Rectora
salud publica. Se convoca al ; VOSU
notifica a Direccién Regional.
Si
Se contindia con la atencion segin Comando de
Incidentes y Gestion de Riesgos. Con los
o _ registros de pasajeros, valoraciones médicas, R S
K T - X & Pasajero se altas, cuarentena, traslados a centros licita a Aeris la desafeccié
& Recibe informacion y valora Se considera ul diagnostica como — | hospitalarios publicos o privados segtin sea el ;" \clta a .e,"’d al esa e“"’lf' v
= el evento. Completa Anexo posible caso de posible caso de evento caso, (ver herramientas de registros). et
g #1 seccién Il (uso exclusivo evento de salud de salud publica? Pasajeros que son dados de alta, continuarén el inioinelliaice s eniel
3 del DARS Alajuela 1). publica? acompafiamiento migratorio hasta su salida de
Ia Terminal Aérea.
No
Informa a DARS 1 para que
valore el caso
nuevamente.
= T
2
5
5

Se prepara para

atencién de paciente

Atiende caso como
evento clinico.

¢Se identifican
sintomas de
riesgo?

Se documenta segin
registros internos Aeris —
Cruz Roja.

Atiende caso como

evento clinico.

Se documenta segdn

Cruz Roja.

registros internos Aeris —
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Anexo #7: Operacion de vuelos internacionales- Llegada de pasajeros

Previo al
desabordaje

Llegada dela
aeronave al
aeropuerto

Completar el
Formulario de
Control
Epidemioldgico
(FCE)

Colocarse
mascarilla
(reutilizable o
desechable)

Llegadas de Pasajeros Internacionales

Pasillos estériles

Utilizar alfombras
desinfectantes

Medicion de
temperatura
corporal

En caso de alguna
anomalia se
realiza valoracion
de personal de
saluden el
aeropuerto

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Migracion

Inicio de proceso
migratorio

Verificacion de
FCE

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Reclamo de
Equipaje

Inicio de proceso
de reclamo de
equipaje

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Aduanas y Servicio
Fitosanitario

Inicio de proceso
de aduanas y
servicio
fitosanitario

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salida de pasajeros del
aeropuerto
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Anexo #8: Limpieza y desinfecciéon de CUSS y CUTE

N e I

LIMPIEZA DE CUSS Y CUTE

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION DECUSS Y

CUTE

Version: 1:2
Fecha de Emision: 5/8/2020

SITA
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 OBJETIVO

Los gérmenes, vinus o bacterias que se encuentran en las superficies de los objetos mueren
al cabo de horas o dias de manera natural, sin embargo, cuando estos microorganismos se
mantienen presentes en superficies de uso comin, es mas facil que se transmitan en la
poblacion.

SITA, por medio de sus colaboradores, tiene la mision de ejecutar v gestionar los diferentes
protocolos de sanitizacion y distanciamiento social en las tecnologias de auto chequeo de
pasajeros (quioscos, self bagdrop), asi como los equipos ferminales y sistemas de
procesamiento de pasajeros de uso comdn, en alineamiento con las politicas

gubemamentales y asroportuarias.

El propdsito de este documento es establecer instrucciones detalladas para el uso de
suministros, ejecucion de la limpieza y desinfeccion de los dispositivos tecnoldgicos, con el
fin de ejercer un senvicio de alta calidad que asegure la salud y el bienestar de cada uno de
los usuarios de CUSS y CUTE, asi como de los colaboradores de las distintas instituciones
gue ejercen sus funciones en el asropuero.

1.2 FUNCIONES POR REALIZAR
» [Establecer procedimientos eficientes para la limpieza y desinfeccion de CUSS y CUTE.
» |mplementar practicas altermmativas en el uso de guioscos para mejorar la calidad del
senvicio y |a seguridad de los usuarios.
* Proponer nuevas distribuciones sobre la localizacion de los quioscos para evitar la

aglomeracion de usuarios vy asi asegurar el distanciamiento social.
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2. GLOSARIO

AUTO SERVICIO: Sistema que le permite a los usuarios de un establecimiento recibir un
servicio sin necesidad del personal encargado.

CODIGO DE BARRA: EI codigo de barras consiste en una imagen compuesta por una serie
de lineas verticales (en forma de barras) que, escaneadas por el dispositivo lector de codigos de
barras, ofrecen la informacion acerca del producto del cual se estd asociado, buscado la
informacién relativa en una base de datos.

CUTE: Equipos terminales de uso comidn es un producto SITA que permite que varias asrolineas
utilicen el mismo equipo informatico en diferentes areas tales como check-in, puertas, aduanas,
entre otras.

CUSS: El autoservicio de uso comin o CUSS es un quiosco compariido que ofrece el check-in
en el asropuerto a los pasajeros sin la necesidad de personal en la mayoria de los casos. El
CUSS puede ser utiizado por varias asrolineas participantes en una sola terminal

DISTANCIAMIENTO SOCIAL: También llamado “distanciamiento fisico", consiste en
mantener una distancia de alrededor de 1,8 metros entre una persona y las demas fuera de su
residencia para evitar la propagacion de enfermedades.

DESINFECTAR: Esta palabra hace alusion a eliminar o remover agentes patogenos,
gérmenes, virus o hacterias que pueden causar una infeccion y evitar el desamollo de estos
arganismaos.

ESCANER OCR: Un escaner OCR es un sistema de Reconocimiento Optico de Caracteres
cuya mecanica permite digitalizar el texto escrito en una base de datos de caracteres. El lector
de pasaportes del guiosco utiliza este tipo de escaner.

IMPRESORA ATB: Impresora de pases de abordar.

IMPRESORA BTP: Impresora de etiquetas de equipaje.

ISLA: Conjunto de muebles que funcionan como elemento organizador y de almacenaje, v su
superficie puede utilizarse para trabajo. Este mueble permite el acceso a cada uno de sus lados,
por lo tanto, no se mantiene cerca de una pared.
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LAPIZ CAPACITIVO PARA PANTALLA TACTIL: Un lapiz para pantalla capacitiva es un
accesono similar a un lapicero, el cual nos permite interactuar con cualguier dispositivo que sea
conformado por una pantalla tactil como tabletas, o monitores de pantalla tactil.

LECTOR DE CODIGO DE BARRAS (LSR): También llamado escaner de cadigo de barras.
Es un dispositivo dptico-electronico que decodifica v captura la informacion contenida en los
codigos de barras. Estos ufilizan un haz de laser como fuente de luz permitiendo una lectura
commecta de codigos de barra en cualquier tipo de superficie.

LECTOR DE BANDA MAGNETICA (MSR): Es un dispositivo que lee la informacion

almacenada en la banda magnética del documento o tarjeta v los convierte en datos digitales.

MOUSE: Es un dispositivo apuntador utilizado para facilitar el manejo de un entorno grafico en
una computadora. Detecta su movimiento relativo en dos dimensiones por la superficie plana en
la que se apoya, reflejandose habitualmente a través de un puntero, cursor o flecha en el monitor.

PROPAGACION: Término empleado para organizar todos los procesos que llevan a transmitir

el conocimiento o padecimiento en gran cantidad de un algo.

SELF BAGDROP: Un servicio de SITA que permite a sus pasajeros registrar facilmente el
equipaje en tan solo 15 segundos, lo que resulta en una mayor capacidad de la terminal, colas

reducidas y menores costos operativos.

QUIDSCO: Un quiosco es una computadora situada en lugar pablico que permite a los usuarios
realizar multiples acciones usualmente tienen pantallas tactiles. Pueden ser personalizados para
realizar maltiples tareas. Se utilizan en el ambito de la aviacion para realizar procesos fales como

registro, impresion de pases de abordar y colillas de equipajes, cambios en la reserva, etcatera.

Pagina 7 de 27

SITA

1 GHIIIO JL



MROC-01. Protocolos para la operacién paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

3. PERSONAL ENCARGADO DE LIMPIEZA

SITA dispone de personal encargado de proveer mantenimiento constituido por dos grupos:

3.1 SUTA

Conformado por dos Embajadoras de la Tecnologia de Auto Servicio (SUTA por sus siglas en
inglés) quienes son encargadas de promover el uso de tecnologias de autoservicio en el
aeropuerto, identificar los posibles usuarios de guioscos, ademas, asistir a los pasajeros durante
el proceso de registro de las distintas aerolineas, basado en las regulaciones intemacionales de
migracion. Son directamente responsables de velar por la ejecucion de los protocolos.

3.2 FIELD ENGINEERS

Grupo conformado por técnicos encargados de la instalacion, mantenimiento v monitoreo de los
servicios tecnologicos gue ofrece SITA a las aerolineas v a los asropuertos, incluyendo el servicio
de quioscos. El grupo de Field Engineers se encuentra presente durante las veinticuatro horas
del dia distribuido en tres turnos, durante siete dias a la semana y colabora y atiende los
protocolos definidos.

Cada uno de los colaboradores que ejercen en SITA tendran a su disposicion implementos de
seguridad tales como guantes, mascarillas y gafas de seguridad con el objetive de protegerse
del contagio de enfermedades gue se transmiten en las superficies de los dispositivos
tecnoldgicos de los cuales estan encargados.
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4. SUMINISTROS IMPLEMENTADOS EN EL PROCESO DE
SANITIZACION DE LOS QUIOSCOS Y CUTE

1. ALCOHOL ISOPROPILICO

El alcohol isopropilico es un liquido transparente que se utiliza para la limpieza de
muchos componentes y que estos no se deterioren. Contiens una actividad desinfectante
frente a una gran caniidad de virus y bacterias, puede ser utilizado para esterilizar y
desinfectar completamente cualquier tipo de dispositivo electronico. Se debe mantener
en un area ventilada, fresca y alejada de lugares con riesgo a incendios.

2. ESPUMA LIMPIADORA MULTI-SUPERFICIE
La espuma limpiadora multi-superficie es una espuma antiestatica utilizada para la
limpieza del exterior de los dispositivos electronicos, pantallas y otros tipos de superficies,
el cual elimina un 99 9% de virus vy bacterias.

3. PANOS DE MICROFIBRA
Los pafios de microfibra deben su nombre al textil en gue estan hechos. El cual es una
fibra gue les confiere una alta capacidad de absorcion, por lo que los productos hechos
con este material son buenos para secar, para limpiar, etc. Es un material mas fino y
ligero, por lo que no les genera dafios a las superficies. Dentro del ambito de la limpieza,
otra ventaja es que no deja residuos en forma de vello ni trazas de la trayectoria del
fregado.

4 GUANTES DE NITRILO
Los guantes de nitrilo desechables son utilizados en diferentes profesiones como
medicina, odontologia, procesamiento de alimentos, etc. y también son utilizados para
prevenir infecciones o enfermedades como el COVID-19. Son mas resistentes gue el
latex ¥ no provocan reacciones alérgicas a los usuarios de este tipo de guantes. Los
guantes protegen de ser expuesto al virus y también de los quimicos gue componen los
productos de desinfeccion.

5. TAPABOCAS O MASCARILLA
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Las mascarillas son utilizadas por personal médico y sanitario para contener bacterias
provenientes de la nariz v la boca, también las son utilizadas por los civiles en espacios
piblicos ante brotes o epidemias de enfermedades transmitidas por via respiratoria, o
bien cuando el aire de un determinado lugar estd contaminado. Las mascarillas protegen
al usuario de ser salpicado en la boca o salpicar con fluidos corporales y asi prevenir el
contagio. Ademas, le impiden tocarse la nariz v la boca, accién que podria provocar
transferencias de wvirus v bacterias habiendo tenido contacto con una superficie
contaminada.

6. DUSTER AIRE COMFRIMIDO

Es un soplador envasado a 120 libras de presion, indicado para cualguier superficie.

Remueve suciedad, polvo, aceites, grasa. Ademas seca rapido ¥ no deja residuos

7. TARJETA LIMPIADORA DE LECTOR DE TARJETAS
Estan disefiadas para limpiar el cabezal v |a pista completa de todos los lectores de
tarietas inteligentes v de banda magnética. Estas tarjetas estan saturadas previamente
con alcohol isopropilico para penetrar v levantar la suciedad acumulada. El uso de este
producto seguro y efectivo ayudard a aumentar la legibilidad de |a tarjeta y evitara las
molestas lecturas, fallas vy emores de |a tarjeta de crédito.
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5. PROTOCOLO DE LIMPIEZA CUSS

5.1. INSTRUCCIONES PARA INICIAR EL PROCESO DE
LIMPIEZA DE QUIOSCOS

* [En [a medida posible, apagar los quioscos.

s Procurar el uso de los guantes de nitrilo, con el fin de evitar el contacto directo con la
superficie posiblemente contaminada.

« Lavarse las manos antes y después de utilizar guantes.

» Llevar las ufias de las manos cortas y evitar el uso de joyeria gue pueda reducir la
resistencia de los gquantes.

+ Es necesario el uso de tapabocas o mascarilla

* Cuando sea requerido, el uso lentes de seguridad.

*  Mantener siempre la distancia solicitada por el Ministerio de Salud v el Gobiemo de la
Repiblica de 1,8 metros entre personal de SITA y pasajeros y atendiendo lineamientos
de las medidas que se apliquen en la Terminal Aeroportuaria.

= Leer las instrucciones que se indican en el envase de los productos quimicos de limpieza
para ejercer el uso comecto de estos.

» Desinfectar los ariefactos utilizados para la limpieza cada vez que ésta se realice.

» Utilizar un pafio especifico para cada tipo de producto de limpieza.

» Asegurarse que el exceso la humedad se exprime de la tela de los pafios de microfibra,
asi evitando filtracion de liguidos hacia el interior del quiosco cada vez que se realice la
limpieza.
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5.2 MANTENIMIENTO RECURRENTE

A. PANTALLA

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre la pantalla.

» Extraer el exceso de liquido del pafio.

+ |niciar esparciendo la espuma limpiadora multi-superficie en la superficie de la
pantalla del guiosco en un solo sentido e iniciar el procedimiento desde |la parte
superior de la pantalla hasta la parte inferior (se recomienda usar un pafio para las
pantallas de los dispositivos v otro diferente para el chasis).

B. LECTOROCR & LSR
= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
+ Extraer el exceso de liquido del pafio.
= Limpiar la superficie del dispositivo con el pafio
= Usar aire comprimido para eliminar las particulas de polvo en la ranura de los lectores
manteniendo una bhuena distancia entre el envase y los lectores para evitar la

condensacion.

C. LECTOR DE TARJETAS DE CREDITO/DEBITO:

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
= [Extraer el exceso de liquido del pafio.

= Utilizar el pafio con alcohol isopropilico para limpiar el exterior de la superficie.

D. RANURAS DE SALIDA DE PAPEL:

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
= [Extraer el exceso de liquido del pafio.

= Utilizar el pafio con alcohol isopropilico para limpiar el exterior de la superficie.
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E. LAPIZ CAPACITIVO PARA PANTALLAS (SIESTA DISPONIBLE):

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
= Extraer el exceso de liquido del pafio.

=  |Hilizar el pafio con alcohol isopropilico para limpiar e lapiz v eliminar residuos.

F. SUPERFICIE EXTERIOR DEL QGUIOSCO:
= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
= Extraer el exceso de liguido del pafio.

= Utilizar el pafio con alcohol isopropilico v frotar la superficie de mas contacto hasta
que el alcohol se absorba por completo, quitando cualquier tipo de residuo.

NOTA IMPORTANTE:
1. Enfocarse en las areas en las que el usuario tiene mayor contacto.

2. Repetir este procedimiento con cada uno de los 30 quioscos.

5.3 MANTENIMIENTO PROFUNDO

Realizaremos &l mismo procedimiento del mantenimiento recurrente adicionando las siguientes

fareas:

A. INTERIOR DEL LECTOR DE TARJETAS DE CREDITO/DEBITO:

= Deslizar la tarjeta limpiadora entre la ranura de los lectores de tarjeta entre 5 v 6 veces
en la direccion en la gque normalmente se usa la tarjeta v antes de usar esperar a que
los lectores estén totalmente secos y soplarlo con aire comprimido.
> En caso de no tener disponibilidad de tarjetas limpiadoras, envolver el paiio en

una tarjeta y deslizarla por la ranura entre 5y 6 veces en |a misma direccion que

se hace normalmente.
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B. SUPERFICIE EXTERIOR DEL QUIOSCO COMPLETA:

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.

= [Extraer el exceso de liguido del pafio.

= Utilizar el pafio con alcohol isopropilico v frotar toda la superficie hasta que el alcohol
se absorba por completo, quitando cualquier tipo de residuo.

5.4 FRECUENCIA DE LIMPIEZA DE QUIOSCOS

En la siguiente tabla adjunta se mostrara la frecuencia en que se va a realizar |a limpieza

AREA DISPOSITVO | por umPIAR |  DURACION FRECUENCIA

MANTENIMIENTD PROFUNDO: En horas de
alta demanda el personal de 51TA asignado se
encargara de realizar el mantenimiento al
menos cada hora.

Quiosco 30 2 min x quiosco

MANTEMIMIENTO RECURRENTE: En horas de
alta demanda el personal de 51TA asignado e
encargara de realizar &l mantenimiento al
menos cada 30 minutos.

5ITA dispone por medio de llamadas la

" 10 1 mi B
Quinsco e limpieza por demanda de la aerclinea.

a
o
a
g
=)
g
a
<
-
=
=
=
a
=
3
=1

dependiendo del mantenimiento que se haga.
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5.5 ACCIONES QUE EVITAR

= Mo se recomienda ufilizar quimicos tales como alcohol concentrado (= 70%) solventes
fuertes, acidos, detergentes con fluoruro, limpiadores abrasivos, defergentes con
abrasivos, a base de citricos.

= Mo usar aguarras, diluyentes o productos agresivos ni solventes o acetona sobre el
branding o logo.

« No se recomienda utilizar objetos para restregar como lana de acero, esponjas con
abrasivos, pafios que contengan hilos de acero.

= Mo dejar ninguna solucion de limpieza en las islas donde se encuenfran ubicados los
qQUIDSCOS.

* Mo malgaste las soluciones de limpieza u otros suministros. Esto puede afectar ante
situaciones criticas si hay escasez de productos.

5.6 PROTOCOLOS PARA TOMAR ACCIONES EN EL DIA A DIA
POSIBLES ESCENARIOS EN QUIOSCOS

;.QUE SE DEBE DE HACER CUANDO SE FILTRA UN LiQUIDO O QUIiMICO
EN EL QUIOSCO DURANTE LA LIMPIEZA?

Si un liguido o quimico de limpieza se filtra al interior del guiosco, se debe:

« Comunicar con un t&cnico calificado inmediatamente para inspeccionar el equipo, este
sera el encargado de cerrar el guiosco y esperar a que se seque antes de reiniciar y
probar la unidad.

iCOMO SE PROCEDE CUANDO SE CAMEIA UN SUMINISTRO DEL
QulosSCco?

Pendiente a revision con AERIS practicas de distanciamiento social con respecto a

pasajeros.
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:.QUE PROCEDIMIENTO SE DEBE REALIZAR CUANDO SE ATIENDE UNA
AVERIA?
Pendiente a revision con AERIS practicas de distanciamiento social con respecio a

pasajeros.

5.7 PRACTICAS ALTERNATIVAS EN EL USO DE QUIOSCOS

Para ofrecer un servicio mas seguro, SITA esta en la capacidad de realizar pruebas para adoptar €l uso
de lapices para pantallas tactiles capacitivos, de esta manera el usuario de quiosco puede optar a no
tocar la superficie de la pantalla de forma directa. En el momento de adoptar estas nuevas practicas se

definira un procedimiento paso a paso en coordinacion con la autoridad aeroportuaria.
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5.8 SUMARIO DE PROCESO DE LIMPIEZA CUSS

ACTIVIDAD LIMPIEZA DE CUSS COD. AREA Quioscos

1 Een e Representa el proceso de limpieza y desinfeccion de areas de cuss [/ auto
chequeo.

RESPONSABLE = SUTA
_ * Field engineers
Cada hora o dependiendo del nivel de operacion

1. Vestir los implementos de seguridad
para evitar el contacto direcio e

indirecto con las superficies « Alcohol +« Guantes de nitrilo
posiblemente contaminadas. isopropilico. s Tapabocas o

2 Asegure las medidas de « Espuma limpiadora mascarilla
distanciamiento social vigentes. multi-superficie

3. Rociar la solucion sobre el pafio,

nunca directamente sobre gl « Pafios de

dispositivo. microfibra

:'.3 fﬁmer el exceso de liquido del « Tareta limpiadora

de lector de
5. Limpiar cada uno de los dispositivos tarjetas.
comenzando por @ PANTALLA,

seguido del LECTOR OCR ¥ LSR,

LECTOR DE TARJETAS, Ilas

RANURAS DE SALIDA DE PAPEL,

LAPIZ CAPACITIVO y por dltimo la

SUPERFICIE EXTERIOR.

6. Sequir las instrucciones del punto
5.2MANTENIMIENTO
RECURRENTE del Manual en donde
se especifica como se realiza la
limpieza profunda de cada uno de los
dispositivos anteriormente
mencionados.

RESULTADO Lograr mantenar estos equipos de uso comuan limpios v descontaminados
entre operaciones e incluso en medio de esta.

« Yestir los implementos de seguridad para evitar el contacto directo e
indirecto con las superficies posiblemente contaminadas.

Lavarse las manos antes y después de utilizar guantes.

Cuando sea requerido, el uso lentes de seguridad.

Asegure las medidas de distanciamiento social vigentes.

Leer las instrucciones que se indican en el envase de los productos
quimicos de limpieza para ejercer el uso comecto de estos.

SEGURIDAD
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6. PROTOCOLO DE LIMPIEZA CUTE

6.1 INSTRUCCIONES PARA INICIAR EL PROCESO DE
LIMPIEZA

* Procurar el uso de los guantes de nifrilo, con el fin de evitar el contacto directo con la
superficie posiblemente contaminada.

= Lavarse las manos antes y después de utilizar guantes.

= Llevar las ufias de las manos cortas y evitar el uso de joyeria que pueda reducir la
resistencia de los guantes.

s Es necesario el uso de tapabocas o mascarilla

s Cuando sea requerido, el uso lentes de seguridad.

*  Mantener siempre la distancia solicitada por el Ministerio de Salud vy el Gobiemo de la
Repiblica de 1,8 metros entre personal de SITA y pasajeros v atendiendo lineamientos
de las medidas que se apliquen en la Terminal Aeroportuaria.

= Leer las instrucciones que se indican en el envase de los productos quimicos de limpieza
para ejercer el uso correcto de estos.

= Con respecto al uso de la solucidn, se debe tener el maximo de precaucion para evitar el
goteo del liguido sobre los dispositivos, esto puede generar dafios en los componentes
intermos.

» Desinfectar los artefactos utilizados para la limpieza cada vez que ésta se realice.

= Utilizar un pafo especifico para cada tipo de producto de limpieza.

=  Asegurarse que el exceso la humedad se exprime de la tela de los paiios de microfibra,
asi evitando fillracion de liquidos hacia el interior del quiosco cada vez que se realice la
limpieza.

= Luego del mantenimiento de cada dispositivo nos debemos asegurar de que esté
totalmente seco antes del encendido.
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6.2 MANTENIMIENTO PROFUNDO

A. MONITOR:

=  Apagar el monitor durante el proceso de desinfeccion.

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre 1a pantalla.

= Extraer el exceso de liquido del pafio.

+ Iniciar con la limpieza del chasis del monitor (bordes frontales, parte posterior y hase).

= Continuar con la pantalla haciéndolo en un solo sentido e iniciar el procedimiento
desde |a parte superior de [a pantalla hasta la parte inferior (se recomienda usar un
pafno para las pantallas de los dispositivos y otro diferente para el chasis).

B.TECLADO:
= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.
= Extraer el exceso de liquido del pafio.
= Limpiar las teclas y los espacios entre ellas con el pafio. Se puede usar un cepillo
suave humedecido con la solucion (teniendo precaucion de retirar el exceso de liquido
del cepillo) para las areas de dificil acceso e inclusive se puede usar aire comprimido
manteniendo una buena distancia entre el envase y el teclado para evitar la

condensacion.

C.LECTOR MSR & OCR:

= Rociar la solucion sobre el pafio, nunca directamente sobre el dispositivo.

= [Extraer el exceso de liguido del pafio.

= Limpiar la superficie del dispositivo con el pafio

= LUsar aire comprimido para eliminar las particulas de polvo en 13 ranura de los lectores
manteniendo una buena distancia entre el envase vy los lectores para evitar la
condensacion.

+ [Deslizar la tarjeta limpiadora entre la ranura de los lectores de tarjeta enire & v 6 veces
en la direccidn en la que normalmente se usa la tarjeta y antes de usar esperar a que
los lectores estén totaimente secos.
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z En caso de no tener disponibilidad de tarjetas limpiadoras, envolver el pafio en
una tarjeta y deslizarla por |a ranura entre 5 y 6 veces en la misma direccion que
se hace normalmente.

D.MOUSE:

= Retirar el exceso de polvo del mouse con un pafno seco.

= Enun pafio diferente al del paso anterior rociar la solucion eliminando el exceso de
liquido del pafio. Nunca rociar la solucion directamente sobre el dispositivo.

= Limpiar completamente la superficie del mouse y con una aguja eliminar |la acumulacion
de polvo de las hendiduras (botones y uniones).

+ Enla parte posterior limpiar el sensor con el pafio para retirar cualquier particula que
interfiera con el arrastre del apuntadaor.

+ Con el pafio que contiene [a solucidn, limpiar la rueda de desplazamiento girandola v
limpiandola cada vez hasta cubrir la totalidad.

E.IMPRESORAS ATE & BTP:

= Apagar las impresoras durante el proceso de desinfeccion.

» Ltilizar aire comprimido

NOTA IMPORTANTE:

1. Mofificacion de sanitizacion: Terminada la ejecucion de la limpieza en posiciones de
CUTE se activara un salvapantallas (ver imagen No1) con la notificacion de que se ha
hecho la limpieza, una vez gue alguna persona entra en contacio con la misma este
salvapantallas se desactiva indicando que ya la posicion ha sido manipulada.
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Imagen No1: Salvapantallas de nofificacion de sanitizacion en estaciones CUTE

6.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Rutina establecida a realizarse una vez al mes en todos los dispositivos paralelo al
mantenimiento profundo.

6.4 FRECUENCIA DE LIMPIEZA

En la siguiente tabla adjunta se mostrara la frecuencia en que se va a realizar 1a limpieza
dependiendo del area
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POR 2
DISPOSITIVO DURACION
“- LIMPMAR -m
g9

Monitor

ATB &5 N MANTENIMIENTO PROFUNDO: Antes
3 min x después de la operacion o cuande la
L BTP 85 rnostrador - P“ L
[ aerolinea lo solicite.
5 Tedado 85
o
E L5R 43
Monitor A0
=]
a ATB 20 3 min x MANTENIMIENTO PROFUNDO:
= Teclado 40 1 hora antes de la salida del vuelo o
8‘ cuando |a asrclinea lo solicite.
Wi BGR [
o
DCP 20
o
+ Monitor 10
- MANTENIMIENTO PROFUNDO:
= Tedlado 10 3 min x )
= o Cada 3 horas o cuande |3 serolinga lo
ur DCP 10 salicite.
a] ETF 2
=
5 Todos los 3 min x il FREVE :
Todos - ;
o. iti } Rutinas establecida para realizarse
di una vez al mes
Todos los Todos 3 min x SITA dispone por medio de llamadas la
dispositivos mostrador  limpieza por demanda de la aerolinea.

6.5 ACCIONES QUE EVITAR

= Mo se recomienda utilizar quimicos tales como alcohol concentrado (= 70%) solventes
fuertes, acidos, detergentes con fluoruro, limpiadores abrasivos, detergentes con
abrasivos, a base de citricos.

= Mo usar aguarras, diluyentes o productos agresivos ni solventes o acetona sobre el
branding o logo.

» Mo se recomienda ufilizar objetos para restregar como lana de acero, esponjas con
abrasivos, pafios que contengan hilos de acero.

= Mo dejar ninguna solucion de limpieza en los muebles donde se encuentran ubicados los

equipos terminales y tecnologias de procesamiento de pasajeros.
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+ No malgaste las soluciones de limpieza u otros suministros. Esto puede afectar ante
situaciones criticas si hay escasez de productos.

6.6 PROTOCOLOS PARA TOMAR ACCIONES EN EL DiA A DIA
POSIBLES ESCENARIOS

{',Q'UE SE DEBE HACER CUANDO UNA ESTACION ESTA DEMASIADO
CONTAMINADA CON ELEMENTOS QUE NO SEAN DISPOSITIVOS
CUTE? (Papeles, desechos, basura en general).

= El técnico de campo debe llamar a la agencia encargada de recolectar este tipo de
elementos, debe coordinarse con la autoridad del aeropuerto v debe esperar hasta

gue la estacion esté lista para comenzar el proceso de saneamiento.

= Debido al distanciamiento social, el saneamiento de la estacion solo debe iniciarse
cuando la estacion es completamente gratuita.

;i QUE SE DEBE HACER CUANDO LA ESTACION SE QUEDA CON PAPEL
CARGADO DESDE LA AEROLINEA?

= Llilizando guantes secos, se debe refirar todo tipo de papeles de todas las posiciones
en las que vamos a realizar el saneamiento.

= Se recomienda dejarse ubicados en un area donde no tengan contacto con ninguno
de los elementos con los que llevaremos a cabo el proceso de saneamienio porgue la

sustancia quimica en el papel reacciona con el alcohaol.

6.7 PRACTICAS ALTERNATIVAS EN EL USO DE CUTE

La nueva normalidad implica |a desinfeccion constante de las estaciones de trabajo, para esto,
el tiempo dedicado a cada dispositivo es crucial para la operacion, por lo gue deben considerarse
las diferentes opciones que existen en el mercado:

= [Funda de silicona para teclados: En una sola pieza, es facil y rapido de limpiar.
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6.8 SUMARIO DE PROCESO DE LIMPIEZA CUTE

ACTIVIDAD

LIMPIEZA DE CUTE

COD. AREA

TODAS

=R T Representa el proceso de limpieza y desinfeccion de areas de cute

RESPONSABLE = SUTA
* Field enginesrs

FrEHIE RET Antes y después de la operacion o cuando la aerolinea lo solicite.

PROCEDIMIENTO PRODUCTOS/EQUIPOS | SEGURIDADIPROTECCION

1. Vestir los implementos de seguridad
para evitar el contacto directo e

indirecto con las superficies
posiblemente contaminadas.
2 Asegure las medidas de

distanciamiento social vigentes.

3. Rociar la solucion sobre el panio,
nunca directamente sobre el
dispositiva.

4. Extraer el exceso de liguido del
pafio.

5. Limpiar cada uno de los dispositivos
comenzando por el MONITOR seguido
del TECLADO, los lectores MSR y
DCR, el MOUSE vy por dliimo las
impresoras BTP y ATB.

6. Seguir [as instrucciones del punto
6.2.MANTENIMIENTO PROFUNDO
del Manual en donde se especifica
como se realiza la limpieza profunda
de cada uno de los dispositivos
anteriormente mencionados.

RESULTADO

SEGURIDAD

SITA

Alcohol
isopropilico.
Espuma limpiadora
multi-superficie

Parios de
microfibra

Duster aire
comprimido

Tarjeta limpiadora
de lector de
tarjetas.

+ (Guantes de niirilo
* Tapabocas o
mascarilla

Lograr mantener estos equipos de uso comin limpios y descontaminados
entre operaciones e incluso en medio de la misma.

« Wesfir los implementos de seguridad para evitar el contacto directo e
indirecto con las superficies posiblemeante contaminadas.

Lavarse las manos antes vy después de ufilizar guantes.

Cuando sea reguerido, el uso lentes de seguridad.

Asegure las medidas de distanciamiento social vigentes.
Leer las instrucciones que se indican en el envase de los productos
quimicos de limpieza para ejercer el uso comrecto de estos.
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO 1

En &l siguiente apartado vamos a mencionar recomendaciones para posibles mejoras que se
pueden realizar en la distibucion de los quioscos, con el fin de maximizar su uso y de esta

manera promover el distanciamiento social para la seguridad de los usuarios.

A continuacidon, mencionaremos las opciones:

= Reubicar quioscos en el area del parqueo o a los puentes de ingreso, esto con el objetivo

de descongestionar las areas donde estan actualmente ubicados en islas.

= Actualmente cada isla contiene cinco quioscos, se propone retirar al menos dos quioscos
por isla, lo cual nos da como resultado 12 quioscos disponibles para reubicar. Estos se
pueden colocar en los podiums frente a los mostradores, en donde trabajaran
practicamente de manera dedicada, aungque no exclusiva, para la aerolinea que se

encuentre ubicada en el mostrador conforme a su horario de operacion.

= Agregar a los quioscos con estructuras acrilicas transparentes que permitan el
aislamiento necesario.

Tomando en cuenta los Gltimos dos anteriores puntos, se considera beneficioso reubicar los
quioscos a las posiciones de los pddiums y, ademas, separar de forma semejante a cubiculos
los quioscos que quedan en cada isla respectiva implementando las estructuras acrilicas.

Sumado a todo esto proponemos tener a disposicion la implementacion de instrumentos en
donde llevaremos el control de |as limpiezas realizadas v puedan ser verificadas tanto por el

personal de SITA vy los colaboradores del asropuerto.
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7.2. ANEXO 2

DIRECTORIO DE ACTORES SOCIALES EN SITA

Este personal se encontrara disponible como primera respuesta

NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONO
German Cuesada SITA anr Manager 2430 7193
german.quesada@sita aero
Randall Arce SITA Engineer Field Ops 2430 7191
randall.arce@sita.aero 8892 0597
Leonardo Morera SITA Technician Field Ops 2430 7191
leonardo.morera@sita.aero 8982 8922
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7.3. ANEXO 3

CLEANING AND DISINFECTING
SITA AIRPORT KIOSKS AGAINST

COVID-19

SITA RECOMMENDED GUIDELINES

With over 500 airports and airunes around the werld
deploying SITA self check-in and self-baq drop kiosks, we

consider it of ulmost importance lo stand by our customers,

as they take messures to profect travelers against the

COVID-17 virus.

Please use the following information while cleaning or

disinfecting kiosks to reduce the risk on infection.

e Where possible, please shut down the kosk prior to
cleaning and disinlecting

* For the painted parts of the kiosk, use a damp, non
abrasiwe cloth with cleaning solutien, Ensuring eéxcess
molsture IS squeezed frem the cloth

* For towch screens and glass passport reader surlaces,
use a very soft cloth.,

* Do not spray cleaning solution direcily onto kiosk,

Spray =olution anto the cloth and then apply.

* Be careful that no morsture or water enters the kiosk
It water does seep in, contact a qualitied fechnician
immediately to shul down the kiosk, wail for it 1o dry
and lest before restarting unit,

RECOMMENDED CLEANING SOLUTIONS

* |sopropyl alcohol with less than 70% alcahol content

* Adiluted solution of mild detergent such as pH-neutral
liguid handwashing detergent in warm filtered water,
Do net add solvents

Use of gloves on touch screens:

Where airporis are voluntarily deciding to provide

disposatle gloves to customers to avoid direct touching the
screan, it 15 recommended that they use latex, pawder-free
and & nem-scratchabla material to protect the touch screen

* Donot usework gloves
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Do not spray directly
onto devices, dampen
cleth and wipe

o, -

Touch screen
{lass surface

Passport reader
glass surface

Payment devices
& ADA keypad

Painted metal
surfaces

KIOSK EXTERNAL
COMPONENTS

DONT'S

* Do not use concentrated aleahol, [27D%), methyl or ethyt
|>35%}, non-diluled bleach, thinners or benzine, strong
slxali, strong selvents, acids, detergents with fluoride,
sbrasive cleaners, detergent with abrasives, cilrus-based
cleaners or strong bleach solutions

* Do nol use non-fillered water, which may contain traces
ol sullur iron exide, chlorine, luoride and other minerasls
found in hardwater and ground waler in certain areas.

e Do not use steel wool, spanges with abrasives, cloth with
steel threads.

* Do not use lurpenting, white spirts, thinners or aggressive
salvents, acetone, methyl ethyl ketone IMEK]

)
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Anexo #9: Operacion de vuelos internacionales- Salida de pasajeros

Salidas de Pasajeros Internacionales

Puentes de
ingreso

Llegada pax al
aeropuerto

Verificaciénuso de
mascarilla
(desechable o
reutilizable)

Utilizar alfombras
desinfectantes

Medicion de
temperatura
corporal

En caso de una
anomalia se realiza
valoradon
secundaria de
salud y se notifica
ala aerolinea si se
sospecha de
COVID-19

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Lobby

Inicio de proceso
de chequeo en
mostrador o
quiosco de
autochequeo

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Migracion y
Seguridad

Inicio de proceso
migratorio

Inicio de proceso
de chequeo de
seguridad

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salas

Mantenerse en
sector de salas y
areas comunes

Inicio de proceso
de abordaje en
grupos pequefios

Escanear pase de
abordaje sin
asistenciade la
aerolinea

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salida de aeronave
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Anexo#10: Operacién de vuelos domésticos- Llegada de pasajeros

Llegadas de Pasajeros Domésticos

Previo desabordaje

Llegada aeronave al
aeropuerto

Colocarse
cubreboca o
mascarilla

Plataforma
domeéstica

Desabordar
pasajeros en el
siguiente orden:

Solamente un
desabordaje de
aerohave a lavez,

Primer aeronave
en llegar primera
en desabordar
pasajeros

Seguir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Reclamo de
Equipaje

Iniciar proceso de
reclamo de
equipaje una
aeronave a la vez

Sequir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Lobby

Dirigirse a la salida

Sequir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salida de pasajeros del

aeropuerto
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Anexo #11: Operacion de vuelos domésticos - Salida de pasajeros

Salidas de Pasajeros Internacionales

Puentes de
ingreso

Llegada pax al
aeropuerto

Verificacion uso de
mascarilla
{desechable o
reutilizable)

En caso de una
anomalia se realiza
valoracion
secundaria de
salud y senotifica
a la aerclinea si se
sospecha de
COoVID-19

Sequir
instrucciones de
distandamiento en
todo momento

Lobby

Inicio de proceso
de chequeo en
mostrador o
quiosco de
autochequeo

Sequir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Migracion y
Seguridad

Inicio de proceso
migratorio

Inicio de proceso
de chequeo de
seguridad

Sequir
instrucciones de
distanciamientoen
todo momento

Salas

Wantenerse en
sector de salas v
areas Ccomunes

Inicio de proceso
de abordaje en
grupos pequerios

Escanear pase de
abordaje ordenado

Sequir
instrucciones de
distanciamiento en
todo momento

Salida de aeronave
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Anexo #12: Plan de limpieza y desinfeccién AlJS

Plan de Limpiezay

desinfeccion

Servicios de Limpieza Costa Rica

REM Soluciones

Urucosta de América S.A.
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Objetivos

General

Establecer los lineamientos de limpieza y desinfeccion para la prevencion y contencion del Covid-19

en las instalaciones del ALIS.

Especificos

+ Prevencion de propagacion del virus SARS-COV-2 causante de la enfermedad Covid-19

durante la estadia de los pasajeros y trabajadores en las instalaciones

+ Establecer la organizacion adecuada en relacion con la limpieza para la ejecucion eficiente

del servicio.

« Mitigar nesgos asociados al servicio durante la desinfeccion de las areas posiblemente
afectadas con el virus SARS-COV-2

¢ Generar procesos de limpieza y desinfeccion en las areas actuales del AlJS que mantengan

grados de salubridad adecuados y eviten la propagacion de las enfermedades.

¢ Disponer de una documentacion de consulta permanente para el personal dedicado a los

procedimientos de desinfeccion.

s Establecer los parametros adecuados de uso de implementos de proteccion y procesos en

matena laboral, alineados adecuadamente al ambito de salud ocupacional.

# Se mantienen registros de las desinfecciones realizadas en cada cambio de tumo, asi como

las desinfecciones de alto nivel a vapor como evidencia.

3
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Terminos y Definiciones

Limpieza: Es el conjunto de operaciones que permiten disminuir y exterminar la suciedad
visible o de microrganismos. Estas operaciones se realizan mediante productos especificos
elegidos en funcidn del tipo de suciedad y superficies a tratar, considerandose también la
limpieza de la piel en caso de referirnos a un individuo, asi como de los objetos inanimados

que nos rodean, tales como muebles, pisos, entre muchos ofros.

Desinfeccidn: Hace referencia al proceso mediante el cual, a partir del uso de sustancias
desinfectantes, se limpian y acondicionan espacios o superficies para su uso apropiado,
previendo la reduccion temporal| del numero total de microrganismos vivos y la destruccion de
los patogenos y alterantes. La desinfeccion puede ser mas o menos agresiva dependiendo del
tipo de matenal o implementos que se utilicen en &l.

Desinfectante: La palabra desinfectante se utiliza para designar a aquellos productos o
elementos que sirven para desinfectar, limpiar, evitar la presencia de bactenas, virus y otro
tipo de microrganismos peligrosos para la salud. Dependiendo del tipo de productos o
elementos que se hable, podemos hacer referencia a mayor o menor agresividad, mayor o
menor peligrosidad para el ser humano, mayor o menor poder de efectividad, duracion, etc.
En la mayoria de los casos, los productos desinfectantes son quimicos y al contar con
sustancias que pueden ser nocivas para el ser humano, deben ser tratados con cuidado y

precaucion de modo de evitar accidentes.

Enfermedades Infecciosas: Las enfermedades infecciosas son causadas por
microorganismos patégenos como las bactenas, los virus, los parasitos o los hongos. Estas
enfermedades pueden transmitirse, directa o indirectamente, de una persona a otra. Las
zoonosis son enfermedades infecciosas en los animales que pueden ser transmitidas al

hombre.

4
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Coronavirus: Los coronavirus son una gran familia de virus respiratorios que pueden causar
enfermedades que van desde el resfriado comun hasta la dificultad severa para respirar como
el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS).
COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente, se transmite por contacto con ofra persona que esté infectada por el virus.
La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotitas procedentes
de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o
estomuda, tambien si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la
persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se
tocan los ojos, la nanz o la boca (OPS/OMS, 2020).
Caso sospechoso: Persona con infeccion respiratonia aguda (fiebre y al menos un signo o
sintoma de enfermedad respiratoria por ejemplo tos, dificultad respiratoria) y que cumpla los
criterios a y b:

a. Mo tener ofra etiologia que explique completamente la presentacion clinica del

evento.

b. Un historial de viajes fuera del pais en los 14 dias previos al inicio de los sintomas.
» Persona con infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

* Persona con anosmia (pérdida del sentido del olfato) o disgeusia (cambio en la
percepcion del gusto) y/o enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de
severidad, que dentro de los 14 dias anteriores al inicio de la enfermedad tuvo contacto

fisico cercano con un caso confirmado o probable por COVID-19.

Caso Probable:

1. Un caso sospechoso para quien la prueba para el virus SARS-COV-2 no es concluyente; o
2. Un caso sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse por algun motivo.

Caso Confirmado: Corresponde a una persona a quien se la ha confirmado la infeccion por el

virus que causa la enfermedad COVID-19, indistintamente de los sintomas y signos clinicos.

s
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Lineamientos Generales para el personal

= Mantenga el distanciamiento fisico de minimo 1,8 metros.

= Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas.

= Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

= Cubrrse la boca cuando tose o estornuda con un pafiuelo desechable, luego tirelo a la
basura o utilice el protocolo de estornudo en caso de que no cuente con pafiuelos
desechables. Lavese las manos correctamente.

= Limpie y desinfecte los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia con un
desinfectante o con alcohol y pafio de limpieza o desechable.

= Con mayor frecuencia, lavese las manos con agua y jabon durante al menos 30
segundos, especialmente después de ir al bafio; antes de comer; y después de sonarse
la nariz, toser o estornudar.

= Siesta enfermo, reportese con su jefe inmediato, y asista a Consulta de Madicina de
empresa (si se cuenta con ese recurso) o al EBAIS de su adscripcion, para que sea
valorado y se defina el mecanismo para su respectiva recuperacion. Acatar que debe ir
al médico solo si cumple con los criterios de posible riesgo.

= 5Sino hay agua y jJabdn disponibles, use un desinfectante para manos a base de alcohol

de un grado de 70°.
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MROC-01. Protocolos para la operacién paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
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Procesos

Se establece procesos de desinfeccion con las especificaciones actuales de segundad contra el
SARS-COV2.

Disposiciones generales

1. Disponer en todos los bafios de: papel higienico, jJabon para manos y papel toalla desechable,
sin excepcion. La administracion de AlLJS (AERIS) debe disponer de un stock y provision
pronta de estos insumos para ser colocados por los colaboradores de REM Soluciones,
ademas, debe proveer de los dispensadores adecuados en cada una de las areas.

2. Lalimpieza y desinfeccion rutinaria de las instalaciones, incluidos objetos y superficies de uso
comun, debera realizarse utilizando los preductos y matenales que deben cumplir con el
Protocolo de limpieza y desinfeccidn de ambientes Covid-19, publicado por INTECO (27 de
abril del 2020). Los cuales se enlistan a continuacion:

= Soluciones de hipoclorito de sodio
« Amonies cuaternarios

= Perdxido de hidrogeno

» Fenoles

« Alcohol 70°

3. Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies,
mediante la remocion de matena organica e inorganica, usualmente mediante friccion, con la
ayuda de detergentes, enjuagando posteriorments con agua para eliminar la suciedad por
arrastre. Lo antenor, en todas las areas que se determine rubros de suciedad que limiten la
penetracion adecuada de los desinfectantes por residuos pesados.

4. Una vez efectuado el proceso de impieza, se debe realizar |a desinfeccion de superficies ya
limpias, con la aplicacidon de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas,
pafos de fibra o microfibra o trapeadores.

5. Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe fratar de utilizar utensilios desechables. En
el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando

los productos amba sefalados.
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Areas criticas
Se presentan como areas criticas todas las superficies que mantienen mayor contacto con los

pasajeros, a confinuacion, una lista de las basicas sin que esta se determine como invanable ya que
las disposiciones pueden variar segun recomendaciones de los entes reguladores, administracion,

gerencia o los mismos pasajeros.

» General: Agarraderas en general (puertas principales de ingreso, bafios, ingreso a

comedor, puertas de oficinas y salas de reuniones, etc.) y pasamanos.

*  Servicios Sanitarios - Grifos de lavamanos y palanca de servicios sanitarios.

*  Superficies de las mesas, counters, escritorios, superficies de apoyo.

* Equipos eléctricos: Teclado de personal, mouse, mouse pad, teléfonos, impresoras,

botoneras de ascensores.

* Controles inalambricos de proyectores, aires acondicionados u ofros dispositivos.

= Sillas (respaldares y descansa brazos) y mesas, recepcion, sala de reuniones.

= Comedor: sillas, mesas y microondas.

»  Equipos de trabajo (cepillos eléectricos, hidrolavadora, escobas, y todos los equipos

utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion de las areas)

Uso de Equipo de Proteccion Personal

El uso apropiado del EPP es de suma importancia para mantener la contencion de riesgos asociados
al servicio y propagacion de enfermedades asociadas al virus, por ende, las directrices de uso

adecuado deben ser enfaticas y exponer la peligrosidad asociada al no uso o uso inadecuado.
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Siempre que se ufilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacion ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del

personal de limpieza.
La implementacion de este protocolo no afecta ni reemplaza la utilizacion de equipos de

proteccion especificos para riesgos quimicos preexistentes por la utilizacion de diversas

sustancias quimicas.
Al momento de la desinfeccion de las instalaciones es indispensable la utilizacion de los

siguientes equipos:
- Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes, impermeables y de
manga larga prefenblemente, no quinirgicos.
- Mascarilla, en este caso el tipo de mascarilla dependera del tipo de limpieza, el producto
quimico utilizado v el lugar a limpiar. Por esta razon se procedera de la siguiente manera:
= Mascarnlla quinirgica desechable o con fillros basicos para la limpieza de superficies y
objetos comunes, con utilizacion de productos quimicos que no representan mayor rnesgo a la
salud.
= Mascanlla N95 o FF1/FF2 desechable o reutilizable para limpieza y desinfeccion de alto
transito y/o donde el riesgo de presencia del virus es mas alto o se ha identificado la posible o
confirmado transito de un caso probable, sospechoso o confirmado por COVID 19.
#= Los respiradores de media cara son recomendados en el caso de utilizacion de productos
quimicos que lo ameriten, adicionalmente del filtro correspondiente para los productos, se
debe adicionar un filtro para particulas biologicas.
- Lentes de sequridad, seran utilizados en aquellos casos que el producto quimico lo amerite,
ademas de las limpiezas de servicios sanitarios y aquellas zonas de alto transito y/o donde el
riesgo de presencia del virus es mas alto o se ha identificado la posible o confirmado transito de

un caso probable, sospechoso o confirmado por COVID 19.

Las caretas o protectores faciales deben ser utilizadas en aquellas areas donde los
colaboradores no pueden asegurar un distanciamiento minimo de 1, 8 metros, asi como en el
caso de las tareas que se deban realizar de forma grupal y general mayor interaccion. Este
equipo nos brinda barrera fisica ante posibles salpicaduras de saliva. No reemplaza el uso de

lente de segundad para la aplicacion de productos quimicos.
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Delantales / bata manga larga con pufio y pantalon, desechables o reutilizables, de uso exclusivo
en las instalaciones a desinfectar. Este equipo sera utilizado en funcién del método de limpieza,
el producto quimico a utilizar y zonas de alto transito ylo donde el riesgo de presencia del virus es
mas alto o se ha identificado la posible o confirmado transito de un caso probable, sospechoso o
confirmado por COVID 19.

= En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben desinfectarse utilizando los
productos adecuados. Para el adecuado retiro de los EFPF, se debe realizar evitando
tocar con las manos desnudas la cara externa (contaminada) de guantes.

» El personal no debe ni ingresar ni salir de la organizacion con la dotacion de equipo de

proteccion personal de trabajo.
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Manejo de Residuos

La organizacion hara un manejo de residuos eficiente de manera tal que el personal de limpieza

deberi de gestionar todos los residuos basado en los siguientes lineamientos:

»  (Cada vez que se vaya a efectuar |a recoleccion de la bolsa de basura se debera de
colocar el equipo de proteccion personal mencionado en la seccion anterior.

*  Una vez llenado el recipiente de residuos, se debe cerrar la bolsa adecuadaments, se
traslada y deposita en el cuarto de almacenamiento de basura de residuos segun
corresponda: ordinarios, bisinfecciosos.

» Desechar de inmediato los guantes en caso de rotura y por ningun mofivo deben ser
reutilizados.

» No se debe de tocar su cara o cuerpo una vez colocados los guantes y haber
manipulado la bolsa de basura, asi como tampoco tocar el recipiente.

= Al terminar la recoleccion, lavar las manos después de entrar en contacto con cualquier
residuo o area contaminada, los guantes no sustituyen el lavado de manos.

= Nofificar al jefe inmediato sobre el mal estado de los elementos de aseo y los de
proteccidn parsonal.

= Se recomienda mo comprimir las bolsas con los residucs a fin de evitar que se rompan
y se generen derrames.

» El personal de limpieza debera de velar por que todos los basureros estén
debidamente tapados.

* HNingun residuo debe de vaciarse de una bolsa a oftra.

= Eliminar el exceso de aire al cerrar la bolsa, teniendo cuidado de no inhalarlo o

exponerse 3 ese flujo de aire.

= Sujetar las bolsas por la parte superior y mantenerlas alejadas del cuerpo durante su

traslado, evitando arrastrarlas por el suelo.

» (Cada recipiente una vez finalizada la labor de trabajo, se deberan de lavary
desinfectar.
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Procedimientos

Los siguientes procedimientos fueron actualizados yfo creados acorde a la situacion actual y

contingencia para casos de desinfeccion y fratamiento de areas de nesgo por Covid-19.

# Limpieza y desinfeccion de comedor y cafetines.

# Limpieza y desinfeccion de areas comunes.

= Lavado y desinfeccién de alfombras.

# Limpieza y desinfeccion de alfombras.

# Limpieza y desinfeccion de oficinas.

#» Manejo de residuos bicinfecciosos.

» Limpieza y desinfeccion de Salas de abordaje.

» Limpieza y desinfeccion de counters.

# Limpieza y desinfeccion de puestos de seguridad, bandejas.
» Limpieza y desinfeccion general de barios.

* Desinfeccion.

1z
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Procedimiento: Limpieza y desinfeccion de comedor y cafetines

Objetivo: Mantener la limpieza completa en las areas de comida como parte del servicio establecide v acatando

las responsabilidades concernientes a los estandares de calidad v codigos de area.

Alcance: Aplica para las dreas de comidas v para los colaboradores del servicio que sean asignados al area

mencionada, ademas de los coordinadores v supervisores que podran realizar inspecciones sobre la finalizacidn

del trabajo.
Actividad Limpieza y desinfeccion de cafietines y comedor -
Consiste en mantener higienizadas las areas de cafetines y comedores, utiizando Virex para areas de
Descripcicn aimentacion, reduciendo al |:r|.'n'rm el grado de contaminacion que pueda generarse en esfos sifios
debido 3 su alta concentracion de alimentos, ambiente propicio para |la propagacion virus, bactenizs
etic.
Responsable = Pamiliar de fuma f Encargado de seccion.
2% Responsable « Coondinador de tuma. = Supervisor.
Frecuencia » En cada cambio de tume v entre estos queda a3 oritenio del supenisor en tumo
Seguridad/Prote
Procedimientos Productos/Equipos .
cCion
1. Recomido previo por & area antes y después de cada Camo organizador. Guantes de latex.
operacion de limpieza.
7 Recoleccion de basurs Camo escumider. Guantes de hule.
3 Limpiarba ?I. peleras. Bandeja organizadora. Mascarilla o
4 Reponer bolsas plasticas en basureros y papeleras de ser tapatoca,
Necasaro. Bolsas plasticas.
5 Limpiar dispositves (cofes maker, refrigeradora, etc.) Zefiales
£ Limpieza y desinfeccion de mesas, sillas. mobiliarics, Pafios microfibra, preventivas.
dispensadores v senvilleteros. ,
7. Reabastecer dispensadones Guantes de |atex.
£ Limpieza y desinfeccion de pisos en general, Cuantes da hule.
2. Limpiar gectrodomesticos.
0. Ordenar mesas v sillas. Escoba.
11. El quipo reutlizable se rocia con Virex y se deja por 10 L
minutos antes de volver a ulilzarlo Pala plastica
12, En & caso de los desechables como Guantes se .
Palos d 3
desechan en un recipiente para residucs bio infecciosos eeEE R
13. Se Benera un Check list haciendo constar & diahora y Mechas para piso.
areas desinfectadas,
Desinfectante:
Diesengrasante.

Pasos Altermnos.

13
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» D existir especificacionss por parts del ciente para esta area en particular, bos audliares de senvicios asignados a ellas deben de
tener conocimients de estas de ko contrario, podrian incumir en faltas reiteradas conira & programa de limpieza de la insfucion.

» Cualquier modificacion o especificacionss a esta area en particular, o & proceso de limpisza de cafetines y comedores, sera de
conocimiento previc a todo el personal involucrado, incluyendo coondinadores y supendisar.

» A finalzar cada periodo de Fmpieza y mantenimisnto, estas areas especificas deben permanecer

Resultado ordenadas, con anoma agradable, libres de suciedades, acumulacion de residucs grasas y basuras,
logrando asi una atmosfera ibre de germenes, un entomo saludable v seguo para la manipulacicn de
alimentos.

Segurdad

» Recomido previo por & area antes de iniciar y finalizar ka impieza, reconocimiento visual.
» Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superfice a ratar.

De ser posible, demarcar el area a trabsjar, (sefales preventivas).

De ser requenido, desconectar equipos elecimicos en cada procese de limpieza y desinfeccion.
Mantener implementos de mpieza siempre al akcance y a la vista.

Usar equipos v producios especificos para estas areas, que estén debidamente rotulados.
Usar equipos de seguridad y profeceion personal.

Evitar ka contaminacion cruzada.

Al culminar, resguandar todos los implementos de impieza en lugar asignado.

» Seguir indicaciones, para apagado de luces ¥ equipos al sbandonar &l area.

= En de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supenisor.

L]
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Procedimiento: Limpieza y desinfeccion de areas comunes

Objetivo: Mantener las &reas comunes con un aspecto reluciente v libre de polvo, regoeros, basura, desinfectada

v sanitizada, ademds de accidentes a las personas que transitan por las areas.

Aleance: Aplica para todas las dreas comunes que sean parte del servicio contratado v para los trabajadores del
servicio que sean asignados a la limpieza de las mismas. Los coordinadores y supervisores deben ser responsables
de la aplicacién correcta del procedimiento.

Actividad Limpieza y desinfeccion de areas comunes .ﬁ.re]di;
. e Mantener [3s arsas comunes con un aspecto refucients y libre de polvo, reguercs, baswa que pusda
Descripcion £ausar un aspects desagradable a los pasajerss, ademas de accidentes a |38 parsonas que transitan
peor este medio.
Responsable » Auxilizr de tumno | Encargade de seccion.
2%. Responsable = Coordinador de tumo. » Supervisor,
Frecuencia = En cada cambio de tumo v entre estos queda a criteno del supervisor en tumo
SeguridadProtecc
Procedimiento Productos/Equipos ién
1. Recomide previe para detemminar la actividad a realizar, Abrillartador de Guantes de |3tex.
evaluar el volumen de personas en <l area para pemmitir en superficies.
la medida de ko posible, & libre transito. . ) Guantes de hule.
2. Sielnbmeno de personas es minimo ¥ 52 va a tratar un area Bandeja organizadora.
en particular, se recomienda &l uso de sefiales - Lentes y boquilas de
. ) Bolsas plasticas proteccion (en caso
3. Se debe recolectar los desechos solidos grandes del piso erido)
antes de proceder con & mopeado. CaTo escurnidor. rEqu )
4. Luepo de |a eliminacién de desechos grandes, se proceder Sefiales preventivas.
a mopear & drea de forma tal que, no interrumpa las Camo onganizador.
actividades de las personas en transio pero @ sU VeD, 58
elimine el polvo de las arsas. En ol caso de aceras. se Desengrasante.
puede realizar un proceso de soplado o bamido seco.
5 En caso de que existan, se debe eliminar polvo en los Desinfectants
mickiliarios, equipos electronicos y computadoras.
8. Abrlantar superficies de mobfiarios. Esccba
7. Limpieza y desinfeccion de pisos, onllas y rodapiés. Escobilla de mano..
8. Acomodar & mobiliario una vez finalizadas las tareas de
limpisza. Esponja scoteh brite
9. Limpieza de pueras, wvidnos (wer detalles en & blanca
procedimienta) y sus manzos.
10. Se recolectan todos los desechos de y se cambian las Guartes de hule.
bl.:-lszfs- de basura dEEI-El req_len_du._ - Gy de Litex.
11. Finalizade cada perodo de limpieza, los auxiliares de
sefvicio dardn un (itimo recomide antes de abandonar el Liquido Fmpia vidrios.
drea, cerciorandose de haber dejado todo en orden y de

1=
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haber recogide y guardado los implementos de limpieza en Fala plastica.
&l lugar asignado.
12 El quipo reutilizable se rocia con Virex y se deja por 10 Panios microfibra.
minutos antes de volver a utlizano
13, En el caso de los desechables como Guanies se
desachan en un recipients para residucs b infecciosos
14. Sellenera un Check list haciendo constar & dia hora y
areas desin‘ectadas,

Cubre oidos (orejeras).

Pasos Alternos.

» Dz existir especficaciones por parte del ciients para esta area en particular, kos auxdiares de senvicios asignados a ellas deben de
tener conocimients de estas de lo contrario, podrian incurir en faltas reiteradas contra el programa de limpieza de la nstitucion.

s Camlquier modificacion o especificaciones a esta area en parficular, o al proceso de Fimpieza de areas comunes, sera de
conccimiento previc a todo el personal inwclucrado, incduyendo coondinadones y supenisor.

Resultado + Permitir consenvar areas ordenas, despeizdas, limpias v istas para su uso diario y permianente. ademas,
garantzar areas laborales seguras y saludablernents.

Seguridad Recomido previo por & rea. reconocimiento visual.

Seleccion de los implementos de limpieza apropiades para cada superficie a tratar.

De ser posible, demarcar el drea a trabajar, (sefales preventivas )

Mo desconectar ningun equipo de computo sn autorzacion del personal administrativo.
Mantener los implementos de limpieza al alcance y wista,

Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

= Al culminar, resguandar todos kos implemenios de Frmipieza en lugar asignado.

» Seguir indicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar & area.

= En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supenisor.

=+ Evitar la contaminacion cruzada.

L]

L]

L]

L]

L]
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Procedimiento: Lavado y desinfeccion de alfombras

Objetive: Las alfombras de alto transito deben ser lavadas de forma periddica con el objetive de mantener su
consistencia, eliminacion de manchas v bacterias que puedan afectar la salud de las personas.

Aleance: Aplica para todas las alfombras v para los trabajaderes del servicio que sean asignados a la limpieza de
las mismas. Los coordinadores v supervisores deben ser responsables de la aplicacion correcta del procedimiento.

2. Asequrar el area de frabajo (sefiales preventvas).

3. Aspirado profundo del 3mea a trabalar.

4. Reconpoer y geteciar manchas presentas en @ supericle, (usar
progucts  quitamanchas segin  Indicago  duramte @
entrenamianto).

5. Bliminacion de chicies con el producio quita chicies. Ademas, 52
puede utliizar una espatula 2n £350 requerido.

6. Aplicar shampod para afomoras de acuerdo con 13s Indicadionss
g2 Us0 ded producio ¥ especiicacionss g2l equipo para |avano g
afombras “shampucera™. (Evitar dejar excesos de humedad y
restn de pROBUCEOS SObME la sUperica).

7.  Pasarceplio Indusifal de bajas rotaclones y “Carpet bonet o pad
de iela”, para emparglar y ext@er mas la humedad. (Tantas
VECES 523 NecSsano ). Ora forma &5 utiizando |3 shampusera por
&l drea para extrasr |a sucledad.

& Dejar por tempo prudente, ananicos o clelones ventlladares paa
secado o afombras.

9. Verificar que el proceso 52 haya realzade satisfactoriaments,
tanio en Iavado, exiracchdn o8 manchas como en s2cado,
procurando comeglr cualguler Improvisio que pudlera presentarss
durante y despUés de cala proceso o2 lavado.

10. El quipeo reutilizable se rocia con Virex v se deja por 10
minutos antes de wolver 3 utizaro

11. En el caso de los desechables como Guantes se desechan
20 un recipients para residucs bie infecciosos

Aspiadora Industnal.
Bandeja onganizadora.
Caplio d2 mang.

Capllo Industnal kaja
rotacion,

Cicion ventliados.
Ellminador de chickes.
Escobila de mano.
Ezpatula.

Extenskin eiectica..
Guaries ge hule.
Guaries de [dlex.

Pad de tela para
afomibras,

. Cod.
Actividad Lawvado y desinfeccion de aformbras .
Area
. Consiste en la limpieza, desmanchado ¥ mantenimiento preventivo de alfombeas y tapetes testiles,
Descripcion utizando productos y equipns especiices para & tratamiento de alformbras.
Responsable « Auxliar de tumo / Encargado de area
2%. Responsable « Coordinadaor de tumo. + Supeniisor.
Frecuencia « Diaria, & trabajo se realiza prncipalments &n horaric nocturmio.
Productos/Equi Seguridad/Protecc
Procedimiento 4 — =
5 ion
Lavado: Qi3 manchas Guames o2 le.
1.  Recormdo previo, reconocimiento visual para defesminar la
actividad 3 realizas, asequrarse de gue No existan personas en &l Shampao para Suames o2 [aEs
are3 3 ratar. alfomibras

Lentes de proteccin
|cas0s especiales).

Mascarlla o fapaboca
(cas0s especiales).

Seflakes prevenivas.
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12, Se llenera un Check Fist haciendo constar & dia horay Shampucera Indusiral.
areas desinfectadas,

Pasos Alternos.

» D existir especicaciones por parts del diente pars esta area en particular, los auxiliares de servicios asignados a ellas deben de
tener conocimients de estas de lo contrario, podrian incurir en faltas reiteradas confra &l programa de limpieza de la institucion.

» Cualquier modficacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso de lmpieza de alfombras, sera de conocimiento
previc a todo el personal ineolucrado, incuyendo coordinadores y supenisor.

» Alargar la vida (il de pisos aformbrados, dandoles la aparencia atdecuada v con agradable aroma por
Resultado mas tiempo. Lograr preveni uno de los principales problemas de deterioro del material al ermadicar los
germenes y microrgansmos que se desamollan en este tipo de superficies.

» Recomido previo por el area, reconocimients visual,

» Seleccion de los mplementos de limpieza apropisdos para cada superficie a tratar.
D= ser posithe, demarcar &l area a trabajar, (sefisles preventivas).

Solictar autorizacion para mover & incluso apagar equipos eléctricos del Area a tratar.
Mantener implementes de limpieza al aleance y vista.

Usar equipos de sequnidad y proteccicn perscnal.

Al eulminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignado.
Sequir indicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar & area.
Recomidos periodicos por &l area para detectar cualquisr incomveniente.

En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de twmo o supenvisor.
Evitar la contaminacion cruzada.

Seguridad

1z
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Procedimiento: Limpieza general de alfombras

Objetivo: Proceder con una limpieza de mantenimiento de alfombras para evitar manchas v suciedad en las
mismas. Este procedimiento difiere al lavado de las alfombras al ser una impieza mas superficial, normalmente

con un aspirado v recoleccion de residuos.

Alcance: Aplica para todas las dreas de alfombra tanto en areas communes como en oficinas v cualguier otra area

gque presente alfombrado.

Actividad Limpieza general de afiombras Céd.

pEER Area
De-scrip-ciin Caonsiste en |3 limpieza genaral para & mantenimients de las afombras
Responsable « Auxliar de tumo | Encargado de arsa
2%-Responsable + Coordinador de tumo. » Supenisor.
Frecusncia » Diaria

idad/Protecc
Procedimiento o ;l:‘lﬂu"
Lavado: All Purpose Guantes de hule.
Eliminador de chicles. Guantes de [atex.

. Recomdo previo, reconoccimiento visual para debermninar ks actividad a

realzar.

. Assgurarse que no Sxistan pErsonas que vayan a ser asfectadas por la

recoleccion de desechos yo aspirado
Recoger baswras y suciedad de todas las areas

. Asequrar & drea de trabajo en caso requendo, sismpre y cuando no

afecte la actividad de los pasajenos.

. Aspirado o barmido del drea 3 frabajar segin la necesidad que se

presente y &l grado de suciedad.

. En caso de detectar manchas s debe aplicar & producto quita

manchas recomendado (Al purpose™).

. En caso de detectar chicles se debe aplicar el producto quita chicle

recomendado.

. Realizar una verficacion visual para garantizar que se haya realzado

un proceso adecuado de recoleccion de desechos y desmanchado en
las alfombras.

Aspiradora indusinal
Escobilla de mano.
Espatula.

Guantes de hule.

Guantes de |atsx.

Lentes de protecoion
(casos especiales).

Mascarilla o tapaboca
(casos especiales).

Sefales preventivas.

Pasos Alternos.

Die existir especficaciones por parte ded cliente pars esta area en partcular, bos aulisres de senicios asignados 3 ellas deben de
tener conocimients de estas de lo contrario, podrian incurrir en faltas reiteradas confra &l programa de impieza de La institucion.

19
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» Camlquier modificacion o especificacionss a esta area en particular, o 3 proceso de Fmpieza general de alfombras, sem de
conocamientn previo a todo el personal involucrado, incheyendo coordinadores y supenisor.

«» Alargar |z vida (til de pisos alformbrados. dandoles k3 apariencia adecuada, con agradable aroma por
Resultado mias tiempo. Lograr prevenir ung de los principales problemas de deterioro del material al emadicar los
germenes y microrganismes que se desamollan en este tipo de superficies.

i s Recomido previo por el area, reconocimiento visual.

e « Selecsion de los mplementos de limpieza spropiades para cada supsricie a fratar.
» D ser posite, demarcar €l area a rabajar, (seniales preventvas).

» Solictar autorizacion para mover e incluso apagar equipos electricos del drea a tratar.
= Mantener implementos de limpieza al alcance y vista.

» Usar equipos de segunidad v proteccion personal.

= Al culminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignado.
Seguir indicaciones, para apagado de luces y equipos 3l abandonar el drea.
Recomidos periodicos por &l area para detectar cualquier inconveniente.

En caso de dudas, nformiar o consultar al coordinador de fumo o supenvisor.

» Evitar la contaminacion cruzada.

m
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Procedimiento: Limpieza y desinfeccion de oficinas

Objetivo: Mantener la limpieza completa en las dreas de oficinas siguiendo los protocolos establecidos.
directrices del area v estandares de calidad.

Aleance: Aplica para las dreas administrativas donde se encventren oficinas v para los colaboradores del servicio
gque sean asignados al drea mencionada, ademds de los coordinadores vy supervisores que podran realizar

inspecciones sobre la finalizacion del trabajo.

Actividad Limpieza y desinfeccion de oficinas Cod.
. Mantener cada area adminstrativa higienizada, ordenada v apta para su uso diano, efeciuando las
Descripcion labores de limpieza con la minima ntermupcion al personal administative procurando preservar fodo
equipo y mobiliario en perfectas condiciones.
Responsable s Auxiliar de tuno / Encargado de seccion.
2%. Responsable = Coordinador de tumao. » Supervisor,
Frecuencia s En cada cambio de tumo y entre estos queda a criterio ded supervisor.
Seguridad/Protecs
Procedimiento Productes/Equipos i5n
Abrillantador de 3
1. Recomido previo para detemminar la actividad a realizar, mpﬂ?rm:r Guantes de latex.
evaluar & volumen de personal adminstrativo presente en - de hul
el area, asegurarse que existan reuniones en desarrollo. Aspiradora industrisl antes Uie.
2 5iel aea lo permite, seguir con & programa de limpieza Lentes de proteosion.
procediendo Bandeja organizadoa.
21 Recoleccion y seleccion de basura, en papeleras . Zefales preventivas.
basureros. Bolsas plasticas
22 Reponer bolsas plasticas de ser necesanio.
N Camo escurmidor.
23 Limpiar papeleras y basureros que contengan demames
liquidos o estén manchados. Cam organizader.
3. Limpieza y desinfeccion de estaciones de trabaijo.
31 Quitar polvo en mobiliarios, equipos eectronicos ¥ Cepille mdusinial.
computadoras.
32 Abrilantar superficies de mobdiarios. Desengrasante.
4. Limpieza y desinfeccion de pisos, orllas y rodapiés. Decinfectante
5. Aspirado de pisos afombrados, si la situscion “No” o
permmite, s2 aspira en horas en las cuales & personal Escoba,
administrativo s menor.
8. Acormodar slias y moblianos una vez finalzadas [as tareas Escobilla de mani..
de limpieza.
7.  Limpieza de puertas. vidrios (ver detale en Guantes de hule.
procedmienta) y SUs marcos.
- v . - . Guantes de |atex.
4. Finalizado cada periodo de limpieza los auxiliares de
servicio daran un ORimo recomido antes de abandonar el o
. L . Licuiicio: d
area, cerciorandose de haber dejado todo en orden, de s TS wenas.

3l
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haber recogide y guardado los implementos de limpieza en Desmanchador de
&l lugar asignado. afombras.

9. El quipo reutiizable s rocia con Virex v s& deja por 10 .
minutos antes de volver a utlizario Pala plastica.

10. En el caso de los desechables como Guantes se desechan
&N un recipients para residucs bic infecciosos

11. Se llenera un Check list haciendo constar & dia hora y
areas desinfectadas,

Pafios microfibea.

Pasos Alternos.

» D existir especificacionss por parts del ciients para esta area en particular, los auxiiares de servicics asignados 3 ellas deben de
temer conocimients de estas de lo contrario, podrian incumir en faltas reiteradas confra &l programa de mpieza de la nstitucion.

» Cumlquier modificacion o especificacionss a esta area en particular, o al proceso de impieza de oficings, sera de conocmiento
previo a todo el personal wolucrado, incluyendo coordinadores y supeniisar.

Resultado « Permitir conservar dreas administrativas ordenas, despejadas, impias v listas para su uso dianio v
permanents, ademas, garantizar areas labomles seguras y saludablemente.

L]

Seguridad Recomido previo por & drea, reconocimiento visual.

» Seleccion de los implementos de impieza apropiades para cada superficie a tratar.

De ser posible, demarcar el area a trabajar, (sefales preventivas).

Mo desconectar ningun equipo de compuio sn auiorzacion del personal administrativo.
Mantener los implementos de limpieza a alcance y vista.

Usar equipos de seguridsd y proteccicn personal.

= Al culminar, resguandar todos los implementos de limpieza en lugar asignado.

» Seguir indicaciones para apagado de luces y equipos al abandonar el area.

= En caso de dudas, mformar o consultar al coordinador de fumo o supenisor.

« Evitar L3 contaminacion cruzada.

L]

L]

L]

L]

-
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Procedimiento: Manejo de residuos bicinfecciosos

Objetivo: El principal ebjetiveo es la correcta manipulacion de los agentes bicinfeccioses v de alta peligrosidad

los cuales deben ser tratados con un cuidado diferente por su riesgo de contagio. de esta forma. se presenta un

procedimiento para su adecvado tratamiento, minimizando el peligro para la salud de los trabajadores.

Aleance: Aplica para todas las dreas en particular donde se presenten anomalias relacionadas a contagios vio

sospechoses de Covid-19. Todos los trabajadores deben de seguir el procedimiento v los estandares de seguridad

para evitar peligros en la salud
Actividad Desinfeccién y i residuos bisinfecriosn Cod. Area Todas
Descripcidn Representa & proceso para & maneje adecuado de residucs bicinfeccicsos (que contiensn agentes
INfECoicsos Como Sangre, secneciones)
R ble
R « Encargade del rabaio
Go.
2% Responsable = Coordinador de fumao. = Supenisor,
i el s Seglin validacion del area
Procedimiento Productos/Equipos Seguridad/Proteccion
1. Revision visual y detenida para determinar o tipo de material g | Bolsas plasticas rojas. Guantes.
residuo para su segregacion ] )
2. Colocarse el equipo de proteccion personal. Este es un requisito: Envases solidos rojos Mascarilla
indispensable para el ratamiento de esta clase de residucs )
Etiquetss Lente
3. Secizma el area afectada y se rotula - =
4 Se recoge & residuo y se coloca en una bolsa color roja para Cesnfectantes Delantalkimono (de
residuos beoinfecciosos y rotulada y esta debe ser colocada en requerirse)
un basurero rojo destinado para este tipo de reciducs.
5. Se realza el tratamiento de desinfeccion. Se debe aplicar el Zapatos cemados
product aconde a las disposicicnes del proveedor v
evaluacicnes para fratamiento del wirus
4. El Supeniser de Terminal debera indicar al personal de
EHS y SMS cuando existen basurencs lenos paa que se
puEts Coordngr sU necobecion.
7. En caso de que los existan residuos liquideos o punzo cortantes
s& debe utilizar envases rigidos impermeables especificos para
el material y deben estar efiquetados para dicho fin (emibalajes)
4. Mose debe sobre Benar los envases yio bolsas para evitar
salidas del matenial de desecho. La recomendacion es Benar las
bolsas 273 de su capacidad total yestas nunca se debs
compactar
9. Cemar |a bolsa y'o envase completamente para evitar demames,
reirandola suavernente del contenedor para impedir que se
enganche y s& rompa.
10. Se limpian y desinfectan los contenedores de basura y

remplazan las bolsas plasticas.
Munca se deben transfenr residucs de un contenedor o bolsa a
otra similar.

3
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12.

13.

14,

15.

18

Recomendacion: las bolsas ywo envases deben estar
etiquetados, [as etiquetas se confeccionan sobre |a superficie
rigida del camito donde s Bevan los productos v luego colocara
en |a bolsa: tipo de residun, fuente, fecha, nombre del encargado
de limpeeza. Este proceso debe realizarse en el lugar donde se
genen = residun.

Seguir|a nuta asignada para & traslado de residuos curmpliendo
con bos protocolos de seguridad.

Es importante recabear que los residucs bicinfecciosos deben ser
almacenados en un lugar separado a los residucs comunes
Munca se debe armastrar los contensedores o bolsas que
contengan este tipo de residuos.

La recoleccion y transporte debe Bevarse a cabo por una
empresa especializada en el tema. Estos no deben transportarse
en &l servicio normal de residuos.

Pasos Altermios.

= [De existr especificaciones por parte ded chents para este trabayo en particular, los auziliares de sevicios asignados 3 =llas deben de
tener conocimiento de estas de lo contrario, podrian incurir en faltas reiteradas contra el programa de impieza de la institucion.

+ Cualquier modificacion o espedificaciones a esta area en parficular, o al proceso de recolecdion de residuos bicinfecciosos, sera de
conocimiento previo a todo el personal involucrade, incluyendo coordinadores y supenisor.

Resultado

= Lograr un manejo eficiente, responsable y controlado de los residucs bicinfecciosos.

Seguridad » Curmpdir con los protocolos de seguridad de la instiucion durante e desarmolio de este proceso,
Utilizar tnicamente los envases y bolsas para este fin

Selecsion de los equipos & implementos a utizar en o proceso de recoleccion de residucs.

= Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

= Mo manipular & recipients de baswa si no esta seguro de su contenido.

Mo abandonar & srea o bos equipos de recoleccion de residucs

Sieguir |a ruta asignada para &l raslado de residuocs.

Al culminar, guardar todos los implementos en & lugar asignado.

En caso de dudas. informar o consultar al coordinador de tumo o supsnisor.

4
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Procedimiento: Limpieza y desinfeccion de Salas de abordaje

Objetive: Mantener la limpieza completa en las dreas de espera en salas de abordaje.

Alcance: Aplica para todas las dreas de espera y dreas comunes.

Actividad Limpieza y desinfeccion de salas de abordaje Céd. Area . |
Describe kos pasos a seguir para mantener higenizadas las areas de espera, 351 como sus eementos: sillas,

Descripeion counters y areas comunes, wilizando productos de limpieza apropiados para desinfeccion y de esta forma
reducir a minimo & grado de contaminacion que pueda generarse en estos sitios debido a su alta
concentracion de personal, ambiente propicic para ks propagacion de vins

Responsable » Auliar de tumo | Encargado de seccion.

2%- Responsable + Coordinador de tumio. » Superisor,

Frecuencia = En cada cambio de tumo o salida de vuels

Procedimiento Productos/Equipos Seguridad/Proteccion

1. Recomido previo por el area antes y despuss de cada opsracion Guantes de latex.
de limpieza. Guantes de huls.
7 Recoleccion de baswra Mascarilla o tapaboca
34 Limpiar basurercs y papeleras Sefiales preventvas.
4 Reponer bolsas plasticas en basureros y papeleras de ser
NEecesane.
5 Limpiar dispositivos (counters, teléfonos, bebederts, puertas, Carmo organizador.
llavines, publicidad) con desinfectantes autonizados. Este Carmo escurridor.
proceso se realiza de forma manual Banideja organizadora.
6  Limpiezay desinfeccitn de sillas. mobiliaros, counters. ED'_-“S plasticas.
7. Recomendaciin: bajo ks eencis definalizaciin de homis, | |00 Moo
— . .. ) - . Guantes de late.
=& realizara una desinfeccion por medio de pulverzador termico
L . - Guantes de hule.
o similar, con el fin de generar una capa de desinfeccion que Esonha
mimimice el riesge de propagacion de virus . r.ﬂasma
& Verficar y resbastecer dispensadores de bafios en salas de Palos de |:r|s|:-
espera Mechas para piso.
2. Limpiezay desinfeccion de pisos en general, Desinfectante.
10. El quipo reutilizable se rocia con Virex y s= deja por 10 minutos
antes de volver a utlizaro
11. En &l caso de los desechables como Guantes se desechan enun
recipients para residucs bio infecciosos
12, Sellenera un Check Fst hasendo constar & dia hora y dreas
desinfectadas.

Pasos Alternos.

= Se sigue bos protocoles del aeropuerio que se extiendan para dicho fin con ayuda del supenvisor de tumo

+ Cualquier modificacion o especicaciones a esta area en particular sera de conocimiento previo a todo el personal involucrado.

incuyendo coordinadores y sUpenisor.

Recultad + Al finalizar cada penode de limpieza y mantenimients, estas areas especificas deben permanecer
ordenadas, con aroma agradable. libres de suciedades, acumulacion de residucs grasas y baswras,
logrando asi una atmosfera libre de gémmenss, un entomo saludable ¥ seguro para ka manipulacion de
alimenios.

=
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Seguridad « Recomide previo por el drea antes de iniciar y finalizar la mpieza, reconocimiento visual.
» Seleccion de los implementos de limpieza apropiades para cada superficie a tratar.

« D ser posible, demiarcar el drea a frabajar, (sefales preventivas).

+ De ser requernido, desconectar equipos eléctricos en cada proceso de mpieza.

= Mantener implementos de limpieza siempre 3 alcance y a la vista.

+ Usar equipos y productos especificos para estas areas, que esten debidaments rotulados
» Usar equipos de seguridad y proteccion persenal.

+ [Ewitar la contaminacion cruzada.

= Al culminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignado.

» Sequir ndicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar el drea.

= En caso de dudas, mformmar o consuliar al coordinador de fumo o supenisor.

Procedimiento: Limpieza y desinfeccion de counters

Objetivo: Mantener la limpieza v desinfeccion completa en los counters como parte del servicio establecido v

acatando las responsabilidades concernientes a los estandares de calidad v servicio.

Aleance: Aplica para todos los counters en el area del lobby, salas de espera, migracion, aduanas.

Actividad Limpieza y desinfectson de counters Cad. Area - |
Descripcion Cescribe bos pasos a seguir para mantener higienzados los counters y garantizar de esta forma la
desinfeccion de los mismas
Responsable = Auliar de tumo | Encangado de seccion.
2* Responsable « Coordinator de fumao. « Supervisor.
Frecuencia = En cada cambio de tumo o a criteno del supenisor.
Procedimiento Productos/Equipos SeguridadProteccion
1. Recomoo previo por el afea ames y despuds de cada operacion de FUantas de |atex
limpieza. Guantes de hule.
2 Pasar pafiitn hamedo con producio Implagar (desinfectante, Canm organizador. Maszanila o tapaboca.
desengrasants) para quitar suciedad. Mo Escuiaor. Seflales prevenivas.
Eandsja organizadora.
3. Aplicar producio desinfectante para Inlciar el proceso de desinfeccion. Bolsas plistcas.
4. Lmplar con pafio Implo para quitar el producto. Fafios microflbra.
5. Apicar o= |3 misma manera en teléfonos y MEposiives. Fuantes de la=n
f. Recomendacisn bajo las frecuencias de finalizacian de homnio, se (Guantas de hule.
realizard una desinfeccitn por medio de pulverizader térmics o Escoba.
similar, con el fin de generar una capa de desinfeceion que minimicz Em:: m EE :f:sa
) El ne-t_."gn de prnpagnm IjIE winus. ) . Pala pastica,
7. Bl quipo reutfizable se rocia con Virex y se deja por 10 minutos antes Palos o2 plso.
de volver a utilizarlo Mechas para pisa.
BE. En &l caso de los desechables como Guantes se desechan en un Cepllix Indusiral
recipients par residucs bio infecciosos Crema pulloorz.
8. Seleneraun Check list haciendo constar el dia hora y dreas Desinfectantz.
desinfectagas, Desengrasante.
Pasos Altermos.

n
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

« Se sigue bos protocolos del aeropuerto con aywda del supervisor en tumo para casos especificos
« Cualquier modificacion o especificaciones a esta area en particular, ser3 de conocimiento previo a todo el personal nvolucrade,
incluyende coordinadores y supenisor.

Re<ultado + Al finalizar cada pericdo de limpieza ¥ mantenimiento, estas areas especificas deben permanecer
ordenadas, con amma agradable, liores de suciedades, acumulacion de residucs grasas y baswras,
logrando asi una atmosfera fore de germmenes, un entomo saludable v seguro

Recormido previo por &l area antes de miciar y finalizar la Empisza, reconocimiento visual,

+ Saleccion de los mplementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.

Die ser posible, demancar & area a trabajar, (senales preventivas).

De ser requerido, desconectar equipos eléctricos en cada proceso de Fmpieza.

Mantener implementos de limpieza siempre 3 alcance y ala vista.

» Lzar equipos y productos especificos para estas areas, que estén debidamente rotulados

» Usar equipos de segundad y proteccion personal.

= [Ewitar la contaminacion crnuzada.

= Al culminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignado.

« Seguir ndicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar & drea

= En caso de dudas, mformar o consultar al coordinader de fumo o supensor.

L]

Seguridad

L]

L]

L]

Procedimiento: Limpieza y desinfeccion de puestos de seguridad, bandejas

Objetivo: Mantener 1a limpiera v desinfeccion completa en los puestos de seguridad v maquinas de rayos x asi
como las bandejas plasticas v de madera como parte del servicio establecido v acatando las responsabilidades
concernientes a los estindares de calidad y servicio.

Alcance: Aplica para todos los puestos de seguridad.

Actividad Limpieza y desinfeccion de puestos de seguridad y bandejas Cod. Area - |
Descripcion Diescribe los pasos a segur para mantener higienzados los puestos de seguridad y bandejas para garantizar
la desinfeccion de los mismas
Responsable » Auxiliar de tumo / Encangado de secoon
2% Responsable + Coordinador de tumo. » SUpEMVISOT.
Frecuencia = En cada cambio de tumo y entre esios queda a criterio del supsndsor.
Procedimiento Productos/Equipos Seguridad/Proteccion
1. Recomido previo por el area antes y después de cada operacion
de limpieza.
2 Pasar panito hismedo con producto limpiador para quitar Care .
; . organizador.
suciedad [desinfectante, desengrasants) ] o escumidor.
3 Aplicar desinfectante para iniciar &l proceso de desinfieccion en Bandsja onganizadora.
bandejas, mesas y cualguier supericie a desinfectar Pafios microfbra.
4. Limpiar con pano II!'1|:-||:- para quitar el producio. ) . Guantes de |atex. Guantes de 1tex.
5 Pasar mops en el piso y ares comunes para después desinfectar | Suantes de hule. Guantes de hule.
con los productos aprobadosirecomendadas. Falos de piso. Mascariao fapahora.
& Recomendacién: bajo las frecuencias de finalizacion de horario, | Mechas pam piso Sefides preventvas.

se reaizard una desinfeccidn por medio de pulverizador tirmico | Desinfectante
o similar, zon el fin de generar una capa de desinfeccon que
mrinimice el fiesgo de propagacion de virus.

o
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

7. Elquipo reutlizable se rocia con Virex v se deja por 10 minutos
antes de wolver 3 utizans

B En &l caso de los desechables como Guantes s desechan en un
recipiente pam residuss bio infecciosos

2. Sellenera un Check Iist haciendo constar & dia hora y areas
desinfectadas,

Pasos Alternos.

= Se sigue bos protocolos del asropuerto con ayuda del supenvisor en tumo en casos reguendos
« Cualquier modificacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso de limpieza. sera de conocimiente previo a todo &
personal imvolucrado, incluyendo coordinadores y supervisor.

Resultado + Al fmalizar cada pericdo de limpieza y mantenimiento, estas areas especificas deben pemmanecer
ordenadas, desinfectadas y [as bandejas en su lugar
Seguridad + Recomido previo por & area antes de iniciar y finalizar la impieza, reconocimiento visual.

Seleccion de los implementos de limpieza apropiados para cada superficie a tratar.

De ser posible, dernarcar & area a trabajar, (sefales preventvas).

» De ser requerido, desconectar equipos elécticos en cada proceso de Bmpieza.

Mantener implementos de limpieza siempre 3 alcance y ala vista,

» Usar equipos v producios especificos para estas areas, que esten debidamente rotulados
» Usar equipos de segundad y proteccion personal.

» Ewitar la contaminacion cnzada.

= Al culminar, resguardar todos los implementos de limpieza en lugar asignado.

+ Seguir ndicaciones, para apagado de luces y equipos al abandonar & area

= Encasode dudas, informar o consultar al coondinador de umo o supenisorn.

3
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimiento: Limpieza y desinfeccion general de baios

desinfectadas,

Actividad Limpieza y desinfeccion genersl de banos | Céd. Area |
L . Es el procesa mediante & cual s2 mantienen higienzado y en condiciones de uso diano adecuado todas
Deescripcion areas de bafos, iilizando productes especificos para la eficaz eliminacion de vins, brindando areas de
SEMICIOS SEgUras
Responsable = Aaxiliar de turno / Encargado de drea.
2™ Responsable « Coordinador de tumao. « Supenviscr.
Frecuencia = En cada cambio de fwmo y entre estos queda a criteno ded supendisor.
Procedimiento Productos/iEquipos Seguridad/Proteccion
1. Recomido previo, reconocimiento visual para determinar |a actividad a | Bolsas plasticas. Guantes de hule.
realizar. Desengrasante. Guantes de litex.
2. Asegurar el drea de trabajo (sefiales preventas), Desinfectante. I;:tes iﬁlﬁeﬁh (de
kS :I &l area lo permite seguir con & programa de Limpieza procediendo 3:25 'i :_;::L Maﬁrla o tapaboca (de
s .
3.1. Recoleccion de has.tr.:l &n piEos y'basure_rnﬁ. Palos de piso. Eﬁﬁg;mm
3.2, Reponer bolsas plasticas de ser necesanio. Parios microfibra.
3.2. Reabastecer dispensadores: Papsl, jabon,
papsl de manos e
3.4. Limpiary desinfeccion de papdleras v
basureros que contengan derames liguidos o
sstén manchados.
4, Quitar &l polvo de pisos, puertas, paredes, lavatonos y demas
componenies de kos bafios, incluye espejos.
5. Desinfectar y quitar manchas de lavamanos, espejos, griferia y
dispensadones.
. Limpiar y desinfectar senicios sanitarios, orinales, divisiones, paredes
y griferizs.
7. Trapear y desnfectar pisos.
E.  Anctar en el registro mpieza y mantenimiento de banos (en caso que
setenga a disposicion)).
2. Recomendacion: bao las frecuencias de finalizacion de horanio, se
realizara una desinfeccion por medio de pulverizador Emico o
similar, con & fin de generar una capa de desinfeccion que minimice
&l riesgo de propegacion de virus,
10. El quipo reutiizable se rocia con Virex y se deja por 10 minutos antes
de volver a utilizaro
11. En &l caso de los desechables como Guantes se desechan en wn
recipiente para residucs bio infecciosos
12 Se Benera un Check st haciendo constar el dia hom y aeas

Fasos Altermos.

» D existir especificaciones por parte del diente para esta area en paricular, los awdliares de senvicios asignados 3 ellas deben de
tener conocimiento de estas de lo contrario, podrian ncuwir en faltas reiteradas contra el programa de impisza de la institucion.

» Cualquier modificacion o especificaciones a esta area en parbicular, o al proceso de limpeeza de banos, sera de conocimiento previo
a todo & personal invelucrado, incluyendo coordinadores. y supervisor.

Resultado

» Permitr que |as areas de banos permanezean higienzadas, abastecidas, con agradatle aroma v libres
de agentes contaminanies parm su Uso contnuo y permanents, permitiendo a su Vez mantensr en
excelente estado y aspecto todos los dispositivos que componen los bafios.

=
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MROC-01. Protocolos para la operacién paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Recomdo previo por & area, reconocmiento wisual,

Seleccion de los implementos de impieza apropiados para cada superficie a tratar.
Del Zrea a trabajar, (sefisles preventivas).

Dar preferencia a personas que estén utilizando los bafios.

Mantener bos implementos de imipieza al alcance y vista.

Usar equipos de seguridad y proteccion personal,

Limiar bajo & patron de codigo de colores, v asi evitar la contaminacion cruzada.
Al culminar, resguardar todos los mplementos de limpieza en kegar asignado.
Recomidos perddicos por & area para detectar cualguisr nconveniente.

En caso de dudas, informar o consultar al coondinador de twmo o supervisor.

« Ewitar [a contaminacion cruzada.

Objetivo: Procurar el mantenimiento de las areas de bafios con el objetivo de que su estado de limpieza garantice

Seguridad

el area libte de suciedades v gérmenes que puedan afectar la salud de los usvarios, asi como va aspecto agradable
v sin malos olores.

Aleance: Aplica para todas las areas de bafios de wso particular v privado. El trabajador asignado al area es el
responsable de la aplicacidn del procedimiento, los coordinadores v supervisores gesponsables de validar la

correcta aplicacion del mismo.

0
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimiento: Desinfeccidn

Objetive: Eliminacion de vims gque se encuentran en las superficies, grietas, muoebles, pisos, lo cuales, pueden
permanecer en sitio por horas o incluso dias propagando el contagio de forma acelerada.

Aleance: Aplica para todas las areas al alcance de la mayeria de pasajeros o de mavor contacto en general. tales
como: bancos, counters, bandas, camritos de carga, bandejas etc.

BActividad Proceso de desinfeccitn Céd. Area | -:
Descripeion Se basa en la desinfeccion a alto nivel con equipo especializado
Responsable = Auxiliar de turno / Encargado de area.
2% responsable = Coordinador de tumao. = SUpENSOn.
Frecuencia = S& realza en cada camio e UMo y &n esios cada Ve que 58 requisra
Procedimiento de desinfeccion Preductos/Equipos Seguridad/Proteccion
1. Revision visual para determinar si existen obsticulos u operacisn | EPP ) Guantes
gue pueda dificultar la labor. mdﬁlnﬁ‘-‘ME LE“_tE5 )
2. Colocarse &l equipn de segunidad. fraje guantes, botas o cubre especalizace Traje especial

zapatos, lentes. Este depends mucho del drea 3 ratar, se deben | D aNes de microfibra yio Cubre zapatos
maxmizar 3 segundad si s& presenta un caso de sospecha o desechable Wypall
positvo -

3 Inmiciamente se debe eliminar el poivo y suciedad de las
superficies. Lo anterior por medio de la utilizacion de pafios,
ceniralizando la suciedad en un solo punto para su recoleccion y
desecho.

Recomendacion: En caso de areas de sospecha/positivo se
pueden uiilizar panitos desechables los cusles deben ser
eliminados como desechos bivinfectiosos de manera inmediata
A 5U uso.

4. Sedebe utlizar equipo pulverzador témico o similar para
abarcar mayormente todas |as zonas, grietas, etc que esten
accesibles a contacto.

5.  Recomendacion: Utlizar equipo de impieza de la industria
medica que mantiene los componentes desinfectantes aislados a
trawés de bos procesos de conduccion generando una mayor
eficiencia. Se empieza a rociar & products con &l equipo especal
dejands de 30 a Glcm de [a boquilla a ka superficie.

g, Toda superficie desde paredes, silas, escritonos debe de ser
rociada en su totahdad.

7. Serecoa cualguier objeto o basura y s& desecha en & basureno
de bininfecciosos.

3. Mo se debe limpiar despuss de la desinfeccion para no remover
el producho.

9. Se puede ingresar al area 15 minutos despues de la
desinfeccidn.

10. Toda la indumentaria y equipe ullizado debera ser desachado a
finalizar ka desinfeccion.

11. El quipo reutilizable se rocia con Virex y se deja por 10 minutos
antes de wolver a utlizario

12. En el caso de los desechables como Guantes se desechan en
un recipiente para residwos bio infecciosos

£
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

13. Sellenerm un Check st haciendo constar & dia hora y areas
desinfectadas.

Fasos Alternos.

» De existr especificaciones por parte del cliente para este trabao en particular, los auxiliares de servicios asignados 3 &llas deben de
tener conocimiento de estas, de lo contrario, podrian incurmis en fakas reteradas contra & programa de limpieza de La instibecion.

+ Cualquier modificacion o especificaciones a esta drea en particular, o al proceso, serd de conocimiento previo a todo & personal
involucrado, incluyendo coordinadores y SUpETVIsOr.

Resultado s Desinfeccion a alto nivel para evitar |a propagacion de virus.

Seguridad » Curmpdir con los protocolos de seguridad de la institucion durante e desamolio de este proceso.
s La desnfeccion general de areas se realiza en cada camibio de tumo AB y C.

« Recomido y revision visual.

» Dilimitar &l drea de frabsio.

» Seleccion de los equipos & implementos apropiados para & trabajo .

» Usar equipos de seguridad y proteccion personal.

» Mo abandonar el drea dejando los equipos sin supendsion.

= Al culminar, guardar todos los mplementos en & lugar asignado.

= Encasode dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supsniisor.

3z
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MROC-01. Protocolos para la operacion paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Procedimiento: Mantenimiento de pediluvios

Objetivo: Mantener pediluvios limpios v con el desinfectante

Alcance: Aplica para todas las areas signadas con pediluvios.

Actividad Proceso de mantenimiente de pediluwios Cod. Area | -:
Descripcion Se basa en & mantenimiento diano de los pediluvies

Responsable s Aumiliar de tumo ! Encargado de area.

2% responsable = Coordinador de fumo. = SUDSNVED

Frecuencia = S realza en cada camio de tumo y en eshos cada vez que se reguiera

Procedimiento de desinfeccion Productos/Equipos Seguridad/Proteccion
1. Bl personal de limpieza se dinge con &l desinfectants utizado EFF Guantes
para bos pediluvios y su EPP. Producto desinfectante Lentes
2. Alllegar a lugar efiminar la sohucion de desinfectants que se especializaio
encuentra dentro de los pediuvios.
3. Lavar cuidadosaments el pediuwio pimero enjuagando con agua
¥ jabon y luego con una solucion desinfectante preparada.
4 \Utlizar la preparacion de desinfectante y llenar a una atura
considerable en donds la alfornbra para calzado no queds
totalmente sumengida.
5. Realzar la Fmpieza al menos cada tres dizs o segin las
mdicaciones de fabrica y segun el usa.
8.  Sihuboalguna lesion o contacto de material que resulte en que
&l personal de limpieza sea afectado aplicar procedimiento PCV-
0d1-12.
7. Camrdar equipo & insumos utlizados y refirarse del area.
Pasos Alternos.

» De existr especificaciones por parte del cliente para este trabajo en particular, los auxiliares de senvicios asignados a ellas deben de
tener conocimiento de estas, de ko contrario, podrian incurr en fakas reteradas contra & programa de limpieza de la institwson.

+ Cualquier modificacion o especificaciones a esta area en particular, o al proceso, sera@ de conocimiento previo a iodo & personal
imvalucrado, incluyendo coordinadores. y supervisor.

Resultado « Mantenimiento y desinfeccion total de pediuvics

« Recomido y revision visual.
« Dilirritar &l Zrea de frabsio.

Seguridad » Curnplir con los protocolos de seguridad de la institucian durante & desamolio de este proceso.
+ Lz desinfeccion general de areas se realiza en cada 3 dias

Seleccitn de los equipos & implementos apropiados para 2 trabajo..
LUsar equipos de seguridad y proteccion personal.

Mo abandonar el srea dejando los equipos sin supenision.

Al culminar, guardar todos los implsmentos en & lugar asignado.

En caso de dudas, informar o consultar al coordinador de tumo o supsnvisor.
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MROC-01. Protocolos para la operacién paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Equipo de trabajo v labores

Se establecera como minimo vn equipo de trabajo para abarcar los 3 fumos, A, B v C. El primer furno iniciando
a las 6 am el segundo a las 2 pm v el tercero a las 10 pm. El transcurso completo de soporte sera de 24 horas
segin €l horario actual establecido en AITS. Las variaciones en horarios debido al anmento en la frecuencia de
wvielos deben ser evaluados para conformar el soporte necesario que resulte en vna aplicacion correcta de los
procedimientos de desinfeccion que minimicen el riesgo de propagacion, las desinfecciones generales se llevaran
a cabo en cada cambio de turne v dentro de estos cuando el supervisor de limpieza o de terminal lo considere

Necesano.

Existe un traslape de horarios el cual servira para la desinfeccidn segin recomendado en los procesos de areas
como oficinas, puestos de seguridad v counters. Lo anterior, siempre v coande la operacicn lo permita, caso
contrario, esto podra ser variado para ejecutarlo en cualgquier tume, empero, al existir menor cantidad de personal,
se podria establecer la desinfeccion por areas en un calendario regular.

Se instalo una lavadora v secadora con el fin de que los colaboradores no se lleven los pafios v estos sean lavados
v desinfectados con jabén en pelve v Virex después de cada cambio de turno v en caso de desinfecciones de

emergencia se realizaria de forma mmediata.

Recomendacion: el proceso de desinfeceion a través de equipos se ejecuta con el fin de aplicar los desinfectantes
en B #ired mas amplia v ademas, que el mismo penetre fisuras v areas de dificil acceso. Cabe destacar que el
procedimiento requiers tna previa limpieza general para eliminar los rubros grandes de suciedad. caso contrario,
dicha desinfeccion no seria eficiente; esto se lograria a través del equipo de limpieza general el cual, trabajando
en equipo, debe mantener las areas limpias v coordinar los signientes pasos con el equipo de desinfeccidn.

34
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MROC-01. Protocolos para la operacién paulatina del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
durante la pandemia por COVID-19 posterior a la apertura de fronteras, Costa Rica

Supervision v Seguimiento

Se elabora un registro de seguimiento con firmas correspondientes de los recursos asignados a las areas pera
sentar responsabilidad v registro sobre las lmpiezas vy desinfecciones durante el proceso de contencidn del vims
Covid-19.

A continuacion, wn ejemplo base del registro el cual estaria sujeto a las variaciones que fueran necesarias segin
solicitudes de los entes auditores y/o mejoras que se presenten durante la ejecucion de los procedimientos.

Fecha

Area

| Servicios de Limpleza Costa Rica

Desinfeccion Realizado | Mo aplica

Escritorios

Wesas

Arturitos

Telefonos

Teclados

Monitaras

Manillas de puertas

Affornbras

Puesta de segurdad

Wagquinas de rayos X

Bandejas

Radios de comunicacn

Barra o Panico

Bandas de 2quipaje

Asensores y botoneras

Turno A ] C

Hrra

3=
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